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APRESENTACAO

A OuvidoriaMunicipal € compostpor um conjunto dservicos de atendimeném cidadapsendo os principais:

1 Central de Atendimento ao Cidadab62,
1 o APP-"Ouvidoria Municipal", para smartphones e
1 o site da Prefeitura, onde o proprio cidadao registra sua manifestacéo, por meio de um formularameletroni

Abaixo, quadro geral das manifesta¢cdes acolhidas, por semestre:

MANIFESTA(;C)ES CADASTRADAS NO SISTEMA OUVIDORIA
periodo de maio de 2013 a outubro de 2017
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Prefeito

Alberto Mouréao

Secretaia de Governo

Maura Ligia Costa Russo

Secretaia de Governo,

Diretoria de Departamento de Assuntos de
Transparéncia

Andrea Aparecida da Silva

Diretoria de Divisao de Atendimento ao
Cidadao

Claudia Gardelli

Diretoria de Departamento de
Acompanhamento de Metas

Ana Flavia Teixeira Scarelli

Assessoia

Tania Maria Teixeira Simdes de Oliveira
Responsavel pelo Servico no OrgdoRSO
Ana Paula Caeméo- SECTUR

Angelita Dulce da Silva RodrigueSEG
Camila Mariane Rocha de Mattd®8EAD
Claudio Luiz Monteiro de MoraisSEEL
Eliane Dominguez MazettoSEPLAN

Fabio Freitas da SilvaCIDADANIA
Fernanda Aguiar AlvesSEDUC

Flavia Cristina Alvarez LorenzoSEDETTRA
Gremacia Barbosa Pinheiro SairBETRANSP
Joao Carlos MorenGallego- SEMA

Laio PeresSantos Silva DECOM

Lilian Tricca Dias- SESURB
MonicaCorreia de Moura SESAP

Nadilma Maria deMelo Farinelli- PROGEM

EXPEDIENTE

Responsavel pelo Servico no OrgaoRSO cont...

Natalie Bodra SETRAN

Paola Ghelare MastrichiSEOP

Patricia Fereira de CarvalhG@ESURB
Paula Rodrigue€anovas Pinte SEURB
Rosangla Andreatta SEFIN

Solange Batista Freitas AndrielBESURB
Tania Maria Queiroz GomesSEPROS
Tathiane Maria Tavares de OliveiraSEHAB
Thiago Monti GoncalvesGABINETE
Ouvidor da Guarda Municipal

Marco Alves dos SantesSEASP
Colaborador

AdrianaStradioto Maciel Oliveira PROGEM
Alejandro Macedo Moura de Castilh&@EAD
Alessandra Ferreira SilveSESURB
Alexandre Nascimento SilveSEASP

Aline Caires da Silvd GABINETE

Ana Paula Dias de Souz&EDUC

Antonio Carlos Biazotto Filhe SEASP
Cintiados Anjos Guimaraeis SESURB
Daniel Elias dos Santos Pereir@EDUC
Elaine de Souza Femades Saraiva SEDUC
Fabiana Nascimento VasconceldSEFIN
Fabiano Bueno AntonachiSEASP
Fernanda Marques BarrekrGESURB
Gilberto Douglas BatistaSESURB

Jo® Augusto Lopes SEFIN

Juliana PergolaSEAD

Leonardo Conti SantosSEURB

Leonardo Silva de Souze&8EDETTRA

Colaborador continuagao...

Luiz Felipe Gimenes MarchezohiSESAP
Maria Aparecida Marcelino MateSSETRANSP
Nadilza Maria ManaroulasSEEL

Paula RafaintSEPLAN

Rodrigo Carlos ValenteGABINETE
Ronaldo Ferreira de Alcantat®&EAD
Roselaine Fernandes da Silv&EDUC
Rosemeire Mariga Penha IgnacioSESURB
Silvia Tomoko Shinzate SEOP

Central de Atendimento- 162

Elenice Aparecida Laurindeernandes
Juliana de Souza Barbosa

Luzia Aparecida da Silva

Marileide Daltro Barreto

Sandra Regina Ferreira Sampaio
Stephani Pamella Rodrigues

Tatielle GuerradosSantos
UesleiAbreudasNeves
Vanessd&aquelBorgesAmaro

Equipe Externa- CIDADANIA

Bruno e Menezes Santos

Flavio Damaceno de Amorim

Isac de Oliveira Junior

Marcelo Moraes Oliveira

Marcio Henrique de Oliveira
NathaliaFernandaC. Gongalves

Romero Nunes da Costa

Valtair de AzevedoSantos

Wanderson Junior Claros dos Santos



GLOSSARIO

RSO - Responsavel pelo Servico no Orgao SEG - Secretaria de Governo

PROGEM - Procuradoria Geral do Municipio SEHAB - Secretaria de Habitacao

CGM - Controladoria Geral do Municipio SEMA - Secretaria de Meio Ambiente

LAIP - Lei de Acesso a Informacao Publica SEOP- Secretaria de Obras Publicas

GP - Gabinete ddrefeito SEPLAN - Secretaria de Planejami

SEAD - Secretaria de Administracio SEPROS- Secretaria de Promoc¢ao Social

SEASP- Secretaria de Assuntos de Seguranca Publica SESAP- Secretaria de Saude Publica

SECOM - Secretaria de Comunicacéo SESURB- Secretaria de Servigos Urbanos

SECTUR - Secretaria de Cultura e Turismo SETRAN - Secretaria de Transito

SEDETTRA - Secretaria de Desenv. Econémico,Ciéncia, Tecnologia e TrabalthTRANSP_ Secretaria de Transporte

SEDUC- Secretaria de Educacéo SEURB- Secretaria de Urbanismo

SEEL - Secretaria de Esporte e Lazer CONTRU - Controle Urbano

SEFIN - Secretaria de Finangas SUS- Sewico Unico de Saude
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PARTICIPACAO EM EVENTOS, PROGRAMAS,
CAPACITACOES E PUBLICIDADE

V  Programa Integracao

Palestravoltadaaos funcionarios que assumiram recentemente suas atribui¢cdes, via concurso publico. Este programa
objetivo acolher e valorizar os novos funcionarios estreitando o relacionamento deles com a administracdo publica e apres
maneira oficial a estrutura administrativa e os servicos oferecidos a todos .

V  Programa Acgéo Cidadania

Acado que visa aproximao Poder Publico e parceiros com a comunidade dos bairros, onde se realiza o evento, levandc
como por exemplo: emissdo de RG, Carteira de Trabalho, atendimentos relacionados a saude, corte de cabelo, brindadeir
muitos outros.

V  Programa Ac¢dao Integrada

Programa que tem como objetivo aproximar a comunidade (lideranca dos bairros) das pastas municipais e informar
desenvolvidos pela Prefeitura de Praia Grande. Presenca da Owvieeaiastamentpregistro e encaminhamentasimanifestacoes.

V  Material Publicitario

9 Artigos Institucionais com divulgacao nas redes sociais e jornais de grande circulacao;
1 Videos Institucionais.

V  Formacgéo e Capacitacéo

1 Reunido de atualizagdo com os Ouvidores e RSOs de cada Secretaria,
1 Particpacdo em cursos, na modalidade Educacéo a Distancia, oferecidos por 6rgaos federais, estaduais e municipais.
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DADOS GERAIS
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Atendimentos

Aendimentos

Atendimentos por Secretaria
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Assunto (Top 10)

Servicos Urbanos 6226

Obras Particulares/Urbanismo

Educacéo
R Fiscalizacdo de Comércio
Salde
. Buracos em Via
Transito
lluminacdo

Impostos e Taxas
Seguranca Piblica g
Meio Ambiente Areas

Transporte

Administracdo Piblica
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T
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Detalhamento do Servigo (Top 10)

Limpeza da Caixa de Inspecio
Entulho

Limpeza de boca de lobo
520

492

Buraco no asfalto

Troca de lampada

OrientacBes Fiscalizacdo de Comércio 450

Infiltracdo 304

Buracos no Sextavados

Varricdo de vias plblicas e praias 237

Sujo 235

Drenagem
Lixo e reciclavel

Boca de Lobo

Fiscalizacdo de Obras

Vias Piblicas e Praias

Servigo (Top 10)
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SESURB
SECRETARIA DE SERVIGOS URBANOS
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Atendimento Mensal - SESURB

Atendimentos por Status - SESURB
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Servigo (Top 10) - SESURB

Dranagem 7
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PESQUISA DE SATISFACAO DOS ATENDIMENTOS - SESURB

Avaliagéo do Servigo Prestado - SESURB

Pesquisas respondidas
.
|

I L jun Il jul Il set I L out

I Regular N Fézzimo l Stimo N Entradas Bom

Avaliagéo do Prazo do Atendimento - SESURB

a e
.
5 5
3
o N : A & N

Pesquisas respondidas
.
|

out

mai I Jun ul set

I Entradas WM Atendido no Prazo Aguarda Atendimento

* A pesquisa tem como objetivo mostrar o nivel de satisfacéo do cidaddo em relacéo a execugéo do servigo publico. Gbrigatdime
pois cabe ao cidad&o ter a iniciativa em avaliar ou ndo o servico solicitado, os resultados apresentadés gedeonclusivos pois a
devolutiva foi realizada somente por uma minoria.
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Bairro - SEURB
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PESQUISA DE SATISFACAO DOS ATENDIMENTOS - SEURB

Avaliagdo do Servigo Prestado - SEURB
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* A pesquisa tem como objetivo mostrar o nivel de satisfacéo do cidaddo em relacéo a exeseigdgodmiblico. Como néo é obrigatorii
pois cabe ao cidad&o ter a iniciativa em avaliar ou ndo o servico solicitado, os resultados apresentados podem n&ivesmpoisielu
devolutiva foi realizada somente por uma minoria.
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SEDUC
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AMendimertos
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Bairro - SEDUC
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PESQUISA DE SATISFACAO DOS ATENDIMENTOS - SEDUC

Avaliagdo do Servigo Prestado - SEDUC

Pesquisas respondidas

E Atima Frtradas

Avaliagio do Prazo do Atendimento - SEDUC

Pesquisas respondidas

mai set

B Entradas Atendido no Prazo

* A pesquisa tem como objetivo mostrar o nivel de satisfacéo do cidaddo em relacéo a execugéo do servigo publico. Gbrigatdime
pois cabe ao cidadé&o ter a iniciativa em avaliar ou ndo o sewiicitado, os resultados apresentados podem néo ser conclusivos pois
devolutiva foi realizada somente por uma minoria.
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SESAP
SECRETARIA DE SAUDE PUBLICA
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Atendimentos

Atendimentos por Status - SESAP

Atendimento Mensal - SESAP
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PESQUISA DE SATISFACAO DOS ATENDIMENTOS - SETRAN

Avaliagéo do Servigo Prestado - SETRAN
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PESQUISA DE SATISFACAO DOS ATENDIMENTOS - SEFIN

Avaliagio do Servigo Prestado - SEFIN
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pois cabe ao cidadédo ter a iniciativa em avaliar ou ndo o servico solicitado, os resultados apresentados podem néiveeipoisialu
devolutiva foi realizada somente por uma minoria.
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PESQUISA DE SATISFACAO DOS ATENDIMENTOS - SEASP
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pois cabe ao cidaddo ter a iniciativa em avaliar ou ndo o servico solicitado, os resultados apresentados podem néivesipoisialu
devolutiva foi realizada somenpor uma minoria.
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