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"A arte de escutar é como uma luz que dissipa a escuridão da ignorância. Se você é capaz 

de manter sua mente constantemente rica através da arte de escutar, não tem o que temer. 

Este tipo de riqueza jamais lhe será tomado. Essa é a maior das riquezas." 

                                                                                                                  

                                                                                                                    

                                                                                                                         Dalai Lama 
 

.  
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APRESENTAÇÃO 

 

 

  A Ouvidoria Municipal, por meio deste 10º Relatório, atende a obrigação legal de mostrar para a sociedade suas atividades realizadas no 

período de novembro de 2017 a abril de 2018.  

 

           Os resultados obtidos pela Ouvidoria Municipal são bastante representativos. 

 

           Neste semestre foram gerados 13.858 protocolos sobre solicitações, reclamações, denúncias, informações, elogios e sugestões 

        

            O órgão já finalizou 9.854  protocolos, o que representa aproximadamente 71% do total das  manifestações geradas neste semestre. 

 

 A Ouvidoria, que atua como canal de última instância, é composta por um conjunto de serviços de atendimento, sendo os principais: 

¶ Central de Atendimento ao Cidadão - 162, 

¶ o APP - "Ouvidoria Municipal", para smartphones e 

¶ o site da Prefeitura, onde o próprio cidadão registra sua manifestação, por meio de um formulário eletrônico. 

  Faz parte de nossa estratégia continuar avançando na transparência e na adequação de produtos e serviços aos usuários, 

estabelecendo uma relação contínua e cada vez mais sustentável.  
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GLOSSÁRIO 

                                                                                      

RSO - Responsável pelo Serviço no Órgão 

PROGEM - Procuradoria Geral do Município 

LAIP - Lei de Acesso à Informação Pública 

GP - Gabinete do Prefeito 

SEAD -  Secretaria de Administração 

SEASP - Secretaria de Assuntos de Segurança Pública 

DECOM - Departamento de Comunicação 

SECTUR - Secretaria de Cultura e Turismo 

SEAI  - Secretaria de Assuntos Institucionais  

SEDUC - Secretaria de Educação 

SEEL - Secretaria de Esporte e Lazer 

SEFIN - Secretaria de Finanças 

 

SEG - Secretaria de Governo 

SEHAB - Secretaria de Habitação 

SEMA - Secretaria de Meio Ambiente 

SEOP - Secretaria de Obras Públicas 

SEPLAN - Secretaria de Planejamento 

SEAS - Secretaria de Assistência Social 

SESAP - Secretaria de Saúde Pública  

SESURB - Secretaria de Serviços Urbanos 

SETRAN - Secretaria de Trânsito 

SETRANSP - Secretaria de Transporte 

SEURB -  Secretaria de Urbanismo 

CONTRU -  Controle Urbano 

SUS - Serviço Único de Saúde 
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PARTICIPAÇÃO EM EVENTOS, PROGRAMAS,  

 CAPACITAÇÕES E PUBLICIDADE  

 

 

V Programa Integração 

         

        Palestra voltado aos funcionários que assumiram recentemente suas atribuições, via concurso público. Este programa tem como 

objetivo acolher e valorizar os novos funcionários estreitando o relacionamento deles com a administração pública e apresentando de 

maneira oficial a estrutura administrativa e os serviços oferecidos à todos . 

 

V Programa Ação Integrada  

 

  Programa que tem como objetivo aproximar a comunidade (liderança dos bairros) das pastas municipais e informar os serviços 

desenvolvidos pela Prefeitura de Praia Grande. Presença da Ouvidoria - levantamento das manifestações, registro e encaminhamento das 

manifestações.  

 

V Material Publicitário  

  

¶ Artigos Institucionais com divulgação nas redes sociais e jornais de grande circulação; 

¶ Vídeos Institucionais. 

 

 

V Formação e Capacitação  

 
¶ Participação em cursos, na modalidade Educação à Distância, oferecidos por órgãos federal, estaduais e municipais; 

¶ Reunião de atualização com os Ouvidores e RSOs de cada Secretaria; 
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