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"A arte de escutar € como uma luz que dissipa a escuridédo da ignorancia. Se vocé
de manter sua mente constantemente rica através da arte de escutar, ndo tem o q
Este tipo de riqueza jamais lhe sera tomado. Essa € a maior das riquezas.

Dalai Lama
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APRESENTACAO

A Ouvidoria Municipal, por meio desfi€’ Relatorio, atende abrigacdo legal de mostrar para a sociedade suas atividades real:
periodo de novembro de 2Da abril de 208.

Os resultados obtidos pela Ouvidavanicipal sdo bastante representativos.

Neste semestiferam gerado&3.858protocolos sobreolicitacbesreclamacdegjentnciasinformacdes, elgios e sugestdes

O 6rgao jdinalizou9.854 protocolos, aue representaproximadament@&l% do totaldas manifestacdes geradas neste semestre.
A Ouvidoria,que atua como canal de Ultima instancia, é compastumconjunto de seicosde atendimento, sendo os principais:

1 Central de Atendimento ao Cidaddb62,
1 o APP- "Ouvidoria Municipal", para smartphones e
1 o site da Prefeitura, ondepodprio cidadaoregistrasua manifestaca@or meio de um formulério eletrénico.

Faz partede nossa estratégia continuar avancando na transparéncia eqnacadede produtos e servicags USUAriqs
estabelecendo uma relagdo continua e cada vez mais sustentavel.
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Ana Paula CarrmaeSECTUR

Angelita Dulce da Silva RodrigueSEG
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EXPEDIENTE
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RSO - Responsavel pelo Servigo no Orgao

PROGEM - Procuradoria Geral do Municipio

LAIP - Lei de Acesso a Informacao Publica
GP - Gabinete do Prefeito

SEAD - Secretaria de Administracao

GLOSSARIO

SEASP- Secretaria @ Assuntos de Seguranca Publica

DECOM - Departamentale Comunicacao
SECTUR - Secretaria de Cultura e Turismo
SEAI - Secretaria déAssuntos Institucionais
SEDUC - Secretaria de Educacéo

SEEL - Secretaria de Esporte e Lazer

SEFIN - Secretaria de Finangas

SEG- Secretaria de Governo

SEHAB - Secretaria de Habitacao
SEMA - Secretaria de Meio Ambiente
SEOP- Secretaria de Obras Publicas
SEPLAN - Secretaria de Planejamento
SEAS - Secretaria déAssisténcia Social
SESAP- Secretaria de Saude Publica
SESURB- Secetaria de Servi¢cos Urbanos
SETRAN - Secretaria de Transito
SETRANSP- Secretaria de Transporte
SEURB- Secretaria de Urbanismo
CONTRU - Controle Urbano

SUS- Servico Unico de Saude



PARTICIPACAO EM EVENTOS, PROGRAMAS,
CAPACITACOES E PUBLICIDADE

V Programa Integracao

Palestravoltado aos funcionarios que assumiram recentemente suas atribui¢cdes, via concurso publico. Este programa
objetivo acolher e valorizar os novos funcionarios estreitando o relacionamento deles com drachoirpgblica e apresentando
maneira oficial a estrutura administrativa e os servicos oferecidos a todos .

V  Programa Acéao Integrada
Programa que tem como objetivo aproximar a comunidade (lideranca dos bairros) das pastas municipais e infovigas «

desenvolvidos pela Prefeitura de Praia Grande. Presenca da Ouvidegaatamento das manifestacdes, registro e encaminhamen
manifestacoes.

V Material Publicitario

1 Artigos Institucionais com divulgacao nas redes sociais e jornais de grenudacao;
1 Videos Institucionais.

V Formacéo e Capacitacao

1 Participacde@m cursos, na modalidade Educacéo a Distancia, oferecidos por érgaals éstiatuais e municipais
1 Reunido de atualizagdo com os Ouvidores e RSOs de cada Secretaria;



DADOS GERAIS



Atendimentos por Status
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Secretaria

100

430 418 423 423 395 348
121 121 g5 86 75 75 75 73 60 60 54 54 23 23 21 24 20 20 15 8 415 15 13 13 6 3 4 4

Sefran Seasp Sema Setransp SEAS Sectur Sead Seg Seop SEEL Seplan Decom Sehab Progem SEAI Cidsdania GP

niradas Execucan |

Bairro

Mirim  Cantz do Guilherm  Tupi  Csicars Bogueira  Ocian Aviaceo  Sitiode  Vila  Samsmb Ribeirop Marscan Esmersld  Melvi  Antsttica Sclemar Anhangu Resl Quietude MNowa  Florida  Princesa  Tupiry Impersdo  Gloriz  Cidade Andarsg  Xixova  Militar
Forte ina o Campz  Sonia Bia olis K K ] Mirim r da ug
Crianca

Bairro

il; Entradas [, Execucao

11



Assunto (Top 10)
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LEVANTAMENTO DAS
MANIFESTACOES
POR SECRETARIA
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SESURB
SECRETARIA DE SERVIGOS URBANOS
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Atendimentos por Status
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Detalhamento Servigo (Top 10)
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SEURB
SECRETARIA DE URBANISMO

17
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