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"E preciso diminuir a distancia entre o que se diz e o Jae sgé que
num agadomomento, a tua fala seja a tua pratica.”

Paulo Freire
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APRESENTACAO

A Ouvidoria da Estancia Balneéria de Praia Graagtesenta o 3° relatorio semestral , pericaimpreendido
entre maia outubro de 2014.

Observase que o crescimento das manifestac@edirmuam, onde podemos destaoarabalho de divulgacé:
que vem sedo feito junto aos bairros através dos jornais loegier conta doaperfeicoamento de varios canais de registro, como
exemplo o allcenter, através da linha 1§Besozinho atendeu nesse peri@d@81 (cinco mil oitenta e uma) manifestacdes. Entdo podel
dizer que o callcenter acolhd6% das manifestacdes. A partir desse periandémcomecamos a registras Indicacdes e Reqimentos
apresentados pelos Vereadores, na Camara Municipal, os oficios encaminhados por varios setores da aéoedadisponibilizacdo de
um aplicativo para smartphones, sistema androide eg@Smuito facilita o cidadédo pogmderecorre a ese utilitarioquando se encontre
em deslocamento.

No primeiro relatériaegistramost.718 (quatro mil, setecentos e dezoitohifestacdes; no segundd507(seis
mil, quinhentos e set@anifestacdes e nesse tercealatério semestrall1.506 (onzemil, quinhentos e seis) miestacdesUm aumento de
245% se comparado do primeiro para o teraeil&torio, que compreende maie 2013 a outubro de 2014.

E importante ressaltar que da mesma maneira que os cidaddos aumentaram sua interlocuca
Administracdo Municipal, esta deecriar mecanismos queealerema resolucao das situacdes apontadas.

Quanto a tipologia, em primeinggem as solicitagcdes de servicos, seguida petlamacdes em terceiro as
denuncias.
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Apoés dezoitomeses de implantacdo da Ouvidoria Municipal muitas conquistas podem ser observadas,
cabe aqui deixar registrado os possiveis meios de utilizacdo desses ricos nimeros, por N0Ssos gestores:

Uma visdo macro da administracéo, com a pdgtalie de reestruturagéo e realocacao de recursos humanos e financeiros.

Uma visdo micro, por setor, por problema, planejaagi®s de pequeno e grande porte.

Uma analise do fluxo do servico, onde ele encontra mais fluidez e onde existem barreiras,ingaezgoniveis.

Da mesma forma macro ou individualizada a cidade pode ser vista e entendida. Onde 0s servigos S0 mais presentexessiaialk
de maior intervencdo... e onde a populagcédo conclamaarpagsenca do Poder Publico.

Quiais sao osrgndes "calcanhares de Aquiles" do servi¢o publico?

A satisfacdo e a insatisfacdo do servidor publico.

Reformulacdo das praticas administrativas.

E também a manutencédo dos servigos que véem sendo vistos de forma positiva.

< << L

<K< <KL

As denuncias de conduta densdores, continuam crescendo e aqui € necessario ter alguns cuidados, poi
se verificar se as denuncias séo feitas realmente embasadas em informacdes verdadeiras ou apenas para que alguéniaungiga léo
processo, por isso todas as apuracBeguem normativas especificas e recebem atencdoakgpeque uma das prioridades des
Administracdo Minicipal € o aperfeicoamento da conduta ética do servidor publico, em sinal de respeito a sociedade.

A aproximacdo com o cidaddo, com certeza vem sendo um dos principais ganhos da administrag:
implantacéo deste canal, de facil acesso e transparente.
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Alberto Pereira Mourado
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Maura Ligia Costa Russo

Chefe da Divisdo do Atendimento do Cidadao
Andrea Aparecida da Silva

Chefe da Divisao deApoio

Kelly C. L. da Se Batista

Secretaria

Flavia Cristina Alvarez Lorenzo
Coordenadora de Acompanhamento de Metas
Ana Flavia Teixeira Scarelli

Assessoria

Romero Nunes da Costa

Tania Maria Teixeira Simdes de Oliveira
Responsavelpelo Servigo no Orgdd RSO
Aline Rollo- SECOM

Ana Silvia Moreira FrancoSEURB

Ana Yone Muth de SouzaSETRANSP
Andréia Marques SEHAB

Angelita Dulce da Silva RodrigueSEG
Camila Mariane Rocha de MattdSEAD
Cintia dos Anjos GuimaraddsSESURB
Danielle Pereira Lacerde&SESURB
Edgar Da-ISEGGUR qu a
Eliane Mazette SEPLAN

Fabiano Antonachi SEASP

Fernanda Aguiar A. de AlmeideSEDUC
Fredes Mendonca da Silv&EEL

Joéo Carlos M. GallegoSEMA

Maria Carolina Dondon S. SilveirsCGM
Marcelo Eduardo SoareSETRAN
Nadilma M. Melo Farinelli PROGEM
Paola Ghelare MastrichiSEOP

EXPEDIENTE

Responsavepelo Servigo no Orgdd RSO
cont...

Robinson Eloi Maculan- Cidadania
Rodrigo Carlo Valente SEDETTRA
Rosangela AndreattsSEFIN

Solange Batista FreitasSESURB

Tania Maria Queiroz GomesSEPROS
Thiago Monti GoncgalvesGabinete
Ouvidores

Solange de Mello L. PortoSESAP

Coronel Antonio Carlos Biazotto Filhrd(SEASP
Colaboradores

Adriana Stradioto Maciel OliveiraPROGEM
Albertina dos Santos Marcel&SEAD
Alejandro Macedo Moura de Castilh&EAD
Alessandra Ferreira SilvéSESURB

Aline Cairesi GABINETE

Ana Paula Dias de SoaisSEDUC

Ana Paula FerreirBareisys SESURB
Aracy Lopes de OliveiraSESURB
Caroline Lendial Cruz SEFIN

Debora Cristina CCamara SESURB

Diego Zampieri GuimaradsSETRAN
Gilberto Douglas BatistaSESURB
Gremécia Birbosa Pinheiro SalimSETRANSP
Janaina Alves Valet&SEDUC

Joelza Virginia Santos FEILSETRAN

José Augusto LopesSEFIN

Juliana Nunes RibeiroGABINETE

Laio Pere§ SECOM

Lilian Tricca Dias SESURB

Leonardo Conti SantesSEURB

Luiz Felipe Gimenes MarchezohiSESAP
Henrique Rosa AlvesSEASP

Marcela Luziade Lara e Silva SESURB
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Responsavepelo Servico no Orgdd RSO
cont...

Marcio Henrique de OliveiraGABINETE
Maria Angélica Bezerra da Silve&SEURB
Nadilza Maria ManaroulasSEEL
NathaliaFernandaC. Goncalves SEPLAN
Ronaldo Ferreira de Alcantar&EAD
Roselaine Fernandes da Silv&eEDUC
Rosely Tamasire SEAD

Rosemeire M2 da Penha IgnaeiBESURB
Rubens Frais PovrezarSEFIN

Sandra Ap. Marcondes de C. Chav&EAD
Sergio Pontes SEEL

Sonia Pereira Dias de BarroSEDUC

Thamiris Roberta Viera de OliveircsSESURB

Tuane Fagundes Ferrek&EOP

Call Center - 162

Carla Magalhdes

EuzildaMaria de Souza

Luzia Aparecida da Silva

Maria das Gragas Almeida

Marileide Daltro Barreto

Sandra Regina dos Santos

Equipe Externa

Alan de Mello Ceres FerreirdCIDADANIA
Celso da Silva Jo&oCIDADANIA

Danilo Santos LiberatoCIDADANIA
Eleniuza Ap. Borgs da Silva CIDADANIA
Flavio Damaceno de AmorimCIDADANIA
Isac de Oliveira JuniorCIDADANIA
Ivanildo Martins Braga CIDADANIA
Paulo Mauricio Michels CIDADANIA
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GLOSSARIO

RSO - Responsavel pelo Servigo no Orgao

PROGEM - Procuradoria Geral do Municipio

CGM - Controladoria Geral do Municipio

LAIP - Lei de Acesso a Informacao Publica

GP - Gabinete do Prefeito

SEAD - Secretaria de Administracao

SEASP- Secretaria de Assuntos de Seguranca Publica
SECOM - Secretaria de Comunicacéao

SECTUR - Secretaria de Cultura e Turismo
SEDETTRA - Secretaria déesenv. Econdmico,Ciéncia, Tecnologia e Trabalho
SEDUC - Secretaria de Educacéo

SEEL - Secretaria de Esporte e Lazer

SEFIN - Secretaria de Finangas
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SEG - Secretaria de Governo

SEHAB - Secretaria de Habitacao

SEMA - Secretaria de Meio Ambiente
SEOP- Secretaria de Obras Publicas
SEPLAN - Secretaria de Planejamento
SEPROS- Secretaria de Promoc¢ao Social
SESAP- Secretaria de Saude Publica
SESURB- Secretaria de Servigos Urbanos
SETRAN - Secretaria de Transito
SETRANSP- Secretaria de Transporte
SEURB- Secretaria de Urbanismo
CONTRU - Controle Urbano

SUS- Servico Unico de Saude
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PARTICIPACAO EM EVENTOS, PROGRAMAS E PUBLICACOES 06

V  Programa Acéo Integrada- Programa que tem como objetivo aproximar a comunidade (lideranga dos bairros) das pastas municipais e
informar os servicos desenvolvidos pela Prefeitura de Praia Grande. Presenca da OQuldantamento das manifestacdes, registro e
encaminhamento dasanifestacdes.

V  Programa Acédo Cidadania - Programa que tem como objetivo promover um mutirdo que oferecera aos moradores uma série de
servicos. Presenca da Ouvidoridevantamento das manifestacfes, regisen@aminhamento das manifestacées

V  Plano Diretor - Participacdo popular nas discussfes do futuro da Cidade. O objetivo € definir metas, projetadas de acordo com as
perspectivas de desenvolvimento de Praia Grande nas diversas areas do Municipio. Presenca da [euaittarizento das manifesiees,
registro eencaminhamento das manifestagdes

V  Conhecendo Nossa Cidade Projeto voltado para os municipes , que tem como objetivo divulgar 0s pontos turisticos e 0s servicos
oferecidos pela Prefeitura criando, assuma identidade com a cidade. rBote o desenvolvimento do projeto divukgm o canal da
Ouvidoria como instrumento de participacao

V  Cartilha Juventude Legal - Publicacdo elaborada espemahteaos jovens municipes, cujo objetivo € apresentaresumo dos
servigos oferecidosfonte & consulta e canais de comunicagcédo dosrdos setores e acdes implantgusa prefeitura e seus parceiros na
gestaopublica da cidade;

V  Programa Integracdo- Programavoltado aos funcionarios que assumiram recentemente suas atribui¢cdes, via concurso publico. Este
programa tem como objetivo acolher e valorizar os novos funcionarios estreitando o relacionamento deles com a admibigteagéo p
apresentandde maneiraficial a estrutura administrativa e os servigos oferecidos a todos .
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CAPACITACAO TECNICA

A Ouvidoria Municipal zelando por um atendimento de exceléncia oportunizou, aos Responsavei:
Servi¢os no orgao (RSOs) e colabanas , reunides, palestras de formacéo e conversas individuais.

No més de outubro contamos com a presenca @avidora Geral do Municipio de Sdo PauldVaria
Lumena Balaben Sampaiq que falou a todos RSOse Ouvidorese demaisconvidadosobre o papel daOuvidoria como mediadora
de conflitos e comointerlocutora entre o municipe e a Prefeitura.

Divulgacédo daPolitica de Formacdo Continuada em Ouvidorias (Profoco), da Ouvi@aial da Unido
(OGU), que destinase ao desenvolvimento de atividadete capacitacace formacdoem ouvidoria, fundamentadaem um processo de
gualificacdo continua.O Profoco cumpre seus objetivos por intermédio de cursos, oficinas e outros eventos de forma preskstéiatiana
com conteudos que estimulem o processo formativo continuo e autbnomo dos profissionais de ouvidoria.
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