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APRESENTACAO

Ainda recente no contexto da Prefeitura da Estancia Balneal
Praia Grande, a Ouvidoria vem desenvolvendo suas atividades desde 2013 €
consolidado ao longo desses poucos anos. Com a promulgacéo da Lei Compls
n° 649de 17/06/20130i criadaa Quvidoria Municipal, 6rgédo vinculado a Secreta
de Governo e através doecreto n° 844 de 26/06/2013fixou-se suas atribuicdes
estabelecendo diretrizes para o seu funcionamento.

"A Ouvidoria Publica atua, fundamentalmente, no process:
interloaucéo entre o cidaddo e a Administragdo Publica, de modo que as manife:
decorrentes do exercicio da cidadania provoguem a melhoria dos servicos pre
(ControladoriaGeral da Unido; Ouvidoria Geral da Unido, 2012a).

Pautandese nestas diretrisee incorporando valores como
respeito a pessoa humana, o didlogo e a mediacdo como alternativas para a sc
conflitos, o carater pedagdgico da Ouvidoria e a participacdo social como meci
de gestdo dos servicosilpicos, est Ouvidoria vem desivolvendo seus trabalhc
contando com a patrticipacéo de diversos servidores publicos e do publico exterr
como a colaboracao fundamental de todos os gestores.

Com o objetivo de dar transparéncia as acdes da Ouvic
auxiliar os gestores da Adnmtracdo Publica na melhoria dos servigos oferecidi
sociedade, bem como socializar as percepcdes e 0s resultados dos trabalhos
desenvolvidos por este érgao, apresentamos abaixo o relatério de atividades do
compreendido entre membrode 2014 a abril de 2015:
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EXPEDIENTE

Prefeito

Alberto Mouréao

Vice-Prefeita e Secretéaria de Governo
Maura Ligia Costa Russo

Chefe da Divisdo do Atendimento do Cidadao

Andrea Aparecida da Silva
Secretaria
Flavia Cristina Alvarez Lorenzo

Coordenadora de Acompanhamento de Metas

Ana Flavia Teixeira Scarelli

Assessoria

Marcio Glauber Vicert de Oliveira
Romero Nunes da Costa

Téania Maria Teixeira Simdes de Oliveira
Responsavel pelo Servigo no OrgdoRSO
Aline Rollo- SECOM

Ana Silvia Moreira FrancoSEURB

Ana Yone Muth de SouzaSETRANSP
Angelita Dulce da Silva RodrigueSEG
Camila Mariane Rocha de Mattd/SEAD
Cintia dos Anjos GuimaradsSESURB
Danielle Pereira Lacerde&SESURB
Edgar Da-ISEGGVR qu a
Eliane Dominguez MazettoSEPLAN
Fabiano Bueno AntonachiSEASP
Fernanda Aguiar AlvesSEDUC

Fredes Mendong¢a da Silv&EEL

Jodo Carlos M. GallegoSEMA

Maria Carolina Dondon S. SilveiraCGM
Marcelo Eduardo SoareSETRAN
Nadilma M. Melo Farinelli PROGEM
Paola Ghelare MastrichiISEOP

Robinson Eloi Maculan- CIDADANIA
Rodrigo Carlo Valente SEDETTRA
Rosangela AndreatteSEFIN

Solange Batista Freitas AndrielBESURB
Tania Maria Queiroz GomesSEPROS
Thiago Monti GoncalvesGABINETE
Ouvidores

Solange de Mello L. PortoeSESAP
Antonio Carlos Biazotto Filhe SEASP
Colaboradores

Adriana Stradioto Maciel OliveiraPROGEM
Albertina dos Santos Marcel&SEAD
Alejandro Macedo Moura de Castilh@@EAD
Alessandra Ferreira Silve8SESURB

Aline Cairesi GABINETE

Ana Paula Dias de SaaisSEDUC

Aracy Lopes de OliveiraSESURB
Caroline Lendial Cruz SEFIN

Colaboradores

cont...

Claudino Pacheco FilhoCIDADANIA
Debora Cristina Capellilfamara SESURB
Diego Zampieri GuimarddsSETRAN
Edno Roberto da SilvaSETRAN

Gilberto Douglas BatistaSESURB
Gremacia Barbosa Pinheialim- SETRANSP
Janaina Alves Valet&SEDUC

Joelza Virginia Santos FEIWSETRAN
José Augusto LopesSEFIN

Juliana Nunes RibeiroGABINETE

Laio Peres SECOM

Lilian Tricca Dias SESURB

Leonardo Conti SantesSEURB

Luis GustavoMourelos- SEHAB

Luiz Felipe Gimenes MarchezohiSESAP
Henrique Rosa AlvesSEASP

Marcela Luzia de Lara e SilvaSESURB
Marina Caroline Pitorri Mellt SESURB
Marcio Henrique de OliveiraGABINETE
Maria Angélica Bezerra da SilvéeSEURB
Nadilza Maria ManaroulasSEEL
NathaliaFernandaC. Gongalves SEPLAN
PatriciaFernandesSETRAN
PaulaRodriguesCanovaslinto- SEURB
Ritade CassiadaSilva- SEDUC

Ronaldo Ferreira de Alcantar&EAD
Roselaine Fernandes da Silv&EDUC
Rosely Tamasire SEAD

Rosemeire M2 da Penlgnacio- SESURB
Rubens Frais PovrezarSEFIN

Sandra Ap. Marcondes de C. Chav&EAD
Sergio Pontes SEEL

Sonia Pereira Dias de BarroSEDUC
Thamiris Roberta Vieira de OliveirelSESURB
Tuane Fagundes Ferrek&EOP

Call Center - 162

Juliana de SouzBarbosa

Luzia Aparecida da Silva

Marileide Daltro Barreto

Nadia Maria Rodrigues Estrela

Sandra Regina dos Santos

Stephani Pamella Rodrigues

Equipe Externa

Alan de Mello Ceres FerreiraCIDADANIA
Celso da Silva JoaoCIDADANIA

Danilo Santos LiberatoCIDADANIA
Eleniuza Ap. Borges da SilveCIDADANIA
Flavio Damaceno de AmorimCIDADANIA
Isac de Oliveira JuniorCIDADANIA
Ivanildo Martins Braga CIDADANIA
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GLOSSARIO

RSO - Responsavel pelo Servigo no Orgao
PROGEM - Procuradoria Geral do Municipio
CGM - Controladoria Geral do Municipio
LAIP - Lei de Acesso a Informacao Publica
GP - Gabinete do Prefeito

SEAD - Secretaria de Administracao
SEASP- Secretariade Assuntos de Seguranca Publica
SECOM - Secretaria de Comunicacéo
SECTUR - Secretaria de Cultura e Turismo
SEDETTRA - Secretaria de Desenv. Econémico,Ciéncia, Tecnologia e Trabalt
SEDUC - Secretaria de Educacéo

SEEL - Secretaria de Esporte e Lazer
SEFIN - Secretaria de Financas

SEG - Secretaria de Governo

SEHAB - Secretaria de Habitacao

SEMA - Secretaria de Meio Ambiente
SEOP- Secretaria de Obras Publicas
SEPLAN - Secretaria de Planejamento
SEPROS- Secretaria de Promoc¢ao Social
SESAP- Secretariade Saude Publica
SESURB- Secretaria de Servicos Urbanos
SETRAN - Secretaria de Transito
SETRANSP- Secretaria de Transporte
SEURB- Secretaria de Urbanismo
CONTRU - Controle Urbano

SUS- Servico Unico de Saude
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PARTICIPACAO EM EVENTOS, PROGRAMAS E PUBLICACOES

V  Programa Acéo Integrada- Programa que tem como objetivo aproximar a
comunidade (lideranca dos bairros) das pastas municipais e informar 0s servi¢cos
desenvolvidos pela Prefeitura de Praia Grande. Presenca da Ouvidoria
levantamento das manifestagdes, registro e encaminhamemauidsstacoes.

V  Programa Acédo Cidadania - Programa que tem como objetivo promover
um mutirdo que oferecera aos moradores uma série de sernR@senca da
Ouvidoria - levantamento das manifestacdes, registr@neaminhamento das
manifestacdes

V  Conhecendo Nossa Cidade Projeto voltado para os municipes , que tem
como objetivo divulgar os pontos turisticos e os servigos oferecidos pela Prefeitura
criando, assimuma identidade com a cidade. Durante o desenvolvimento do
projeto divulgase o canal da Ouvidoria como instrumento de participagao

V  Cartilha Juventude Legal - Publicacdo elaborada espeniahteaos jovens
municipes, cujo objetivo é apresentar rgsumodos servicos oferecidqodonte de
consulta e canais de comunicacdo do®emivs setores e acdes implantaplas
prefeitura e seus parceiros na gegpéiblica da cidade;

V  Programa Integracdo- Programavoltado aos funcionarios que assumiram
recentementesuas atribuicdes, via concurso publico. Este programa tem como
objetivo acolher e valorizar os novos funcionarios estreitando o relacionamento
deles com a administracdo publica e apresentdedmaneireoficial a estrutura
administrativa e os servicos oéeidos a todos .
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