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O que € o PROCON (Estaduais e Municipais)

-

E um orgao responsavel por auxiliar e mediar os conflitos entre
os consumidores € os fornecedores de produtos e servicos.

Missao
O foco principal € a harmonizacao e o equilibrio das relacao de

consumo, para um desenvolvimento sadio da economia e efetiva
aplicacao do CDC

Quando e como abrir uma reclamacao no Procon

Sempre que o consumidor tiver seus direitos desrespeitados ele
pode e deve registrar sua reclamacao no Procon (Presencial)




Art. 2° Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou

produto ou servico como destinatario final.

Paragrafo tnico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que

indeterminaveis, que haja intervindo nas relacoes de consumo.

Art. 3° Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade
de producao, montagem, criacao, construcao, transformacao, importacao,

exportacao, distribuicao ou comercializacao de produtos ou prestacao de servicos.

§ 1° Produto é qualquer bem, moével ou imovel, material ou imaterial.

§ 2° Servico € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante

remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e

securitaria, salvo as decorrentes das relacoes de carater trabalhista. m




PRODUTO/SERVICO

RELACAO DE CONSUMO

FORNECEDOR CONSUMIDOR

.



PRINCIPAIS TOPICOS RECLAMADOS

NO PROCON ENVOLVENDO A
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1. CONSUMO ALTO E FORA DO PADRAO/MEDIA

¢ Erro de leitura/pedido de revisao
¢ Hidrometro impedido
é Vazamento

Responsabilidade da Sabesp:
— antes e depois do cavalete

—— Importancia do caca vazamento

Reducao do valor do esgoto RO
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2. TARIFA COMERCIAL E RESIDENCIAL

¢ Falta de esclarecimento quanto a diferenca
na tarifacao

® Demora da equipe técnica em averiguar a
alteracao do imovel

OBS: o0 mesmo vale para a tarifacao
de mais de uma residéncia no mesmo

hidrémetro RPRO
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3. REPARO DA CALCADA NO CASO DE OBRAS

¢ Demora na prestacao do servico de reparo

¢ Insatisfacao quanto o piso colocado, pois
normalmente ele € diferente do atual.

4- Pedido de supressao de conta

5-Mudanca de titularidade da conta no
momento da venda ou locacao RPRO
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ORIENTACOES
PRESTADAS AO
CONSUMIDOR
QUANTO O CONSUMO

DE AGUA




6 Nao desperdicar agua: usar chuveiro,
descarga e mangueiras com consciéncia

é Manter o hidrometro do lado de fora da
residéncia, evitando qualquer tipo de
impedimento na leitura.

& Zela pela integridade do relogio, avisando
a prestadora no caso de alguma falha
mecanica.
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INDICE DE RECLAMACOES DA SABESP NO

PROCON DE PRAIJA GRANDE/SP

QUANTIDADE DE
RECLAMACOES

2017
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B
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