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1. INTRODUCAO

A Tecnologia da Informagdao e Comunicag¢ao (TIC) € um componente de extrema relevancia na
efetiva utilizacdo da informagdo como suporte para o alcance dos objetivos institucionais no
ambito das OrganizagOes Publicas Brasileiras.

Tendo como foco potencializar a qualidade na prestagao de servigos aos cidadaos, a realizagao
de um bom planejamento das acdes relacionadas a TIC é considerada de grande importancia
pelos orgdos superiores e de controle. Destaca-se também a magnitude do planejamento para
minimizar riscos e priorizar necessidades, obtendo uma melhor definicdo de metas e acbes
alinhadas as estratégias da organizagao.
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2. VISAO GERAL

2.1. Objetivo

O objetivo do PDTIC da Prefeitura da Estancia Balnedria de Praia Grande - PEBPG é fornecer
orientacdes estratégicas e taticas para as acdes relacionadas a Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo dos servigos prestados.

Atualmente a TIC da PEBPG é fragmentada dentro das Secretarias, com o PDTIC
pretendemos criar uma integracdo sélida e continua disponibilizando informacdes sem
ambiguidade e buscar uma padronizacdo para trabalhar como uma unidade, mesmo dividida
em setores.

2.2. Fatores Motivacionais

O PDTIC é um instrumento que permite nortear e acompanhar a atuacdo da dreade TIC e
uma importante ferramenta de apoio a tomada de decisdo para o gestor, habilitando-o a
agir de forma proativa, contra ameacas e a favor das oportunidades que resulta em uma
melhor gestdo de recursos e maior qualidade na prestacdo de servigos aos cidadaos.

Com o PDTIC queremos integrar as diversas areas de TIC da PEBPG, que hoje trabalham de
forma mais independente, melhorar a seguranca de informacdo como um todo, além de
buscar uma padronizacao.

2.3. Abrangéncia, vigéncia e revisao

O PDTIC busca abranger toda a Prefeitura da Estancia Balnearia de Praia Grande e terd um
periodo de vigéncia de 4 anos, de 2021 a 2025 e serd revisado e atualizado anualmente para
atender as necessidades e estratégias organizacionais.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao — PDTIC 2021-2025 6
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Estado de S3o Paulo
SEPLAN - Secretaria de Planejamento

3. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia para a elaborag¢ao do PDTIC seguira fortemente o Guia de PDTIC do SISP (Sistema
de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao), versdo 2.0 — 2016.

O Guia divide o processo de Elaboracdo em 3 subprocessos:

(O  |—

Preparagao Diagnostico Planejamento
[situagdo atual] [situagdo desejada]

Elaboracdo

1. Subprocesso de Preparagao

Possui as seguintes atividades:
1.1. Definir abrangéncia e periodo do PDTIC;
1.2. Definir a Equipe de Elaborag¢ado do PDTIC;
1.3. Descrever a metodologia de elaboracao;
1.4. Consolidar documentos de referéncia;
1.5. Identificar estratégias da organizacao;
1.6. ldentificar principios e diretrizes;
1.7. Elaborar o Plano de Trabalho do PDTIC — PT-PDTIC;
1.8. Aprovar o PT-PDTIC.

2. Subprocesso de Diagnostico
Possui as seguintes atividades:
2.1. Analisar resultados do PDTIC anterior;
2.2. Analisar o referencial estratégico de TIC;
2.3. Analisar a organizacdo da TIC;
2.4. Realizar Analise SWOT da TIC;
2.5. Estimar a capacidade da execuc¢ao da TIC;
2.6. Planejar o levantamento das necessidades;

2.7. ldentificar necessidades de Informacao;
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Estado de S3o Paulo
SEPLAN - Secretaria de Planejamento

2.8. lIdentificar necessidades de Servicos de TIC;
2.9. Identificar necessidades de Infraestrutura de TIC;
2.10. Identificar necessidades de Contratacdo de TIC;
2.11. Identificar necessidades de Pessoal de TIC;
2.12. Consolidar o Inventario de Necessidades;
2.13. Alinhar as necessidades de TIC as estratégias da organizacao;
2.14. Aprovar o Inventario de Necessidades.
3. Subprocesso de Planejamento
Possui as seguintes atividades:
3.1. Atualizar critérios de priorizagao;
3.2. Priorizar as necessidades inventariadas;
3.3. Definir metas e ac0es;
3.4. ldentificar os riscos;
3.5. Consolidar a Minuta do PDTIC;
3.6. Aprovar a Minuta do PDTIC;

3.7. Publicar o PDTIC.

Além do Guia de PDTIC do SISP, iremos utilizar as seguintes metodologias:

e Guia de Orientacdo de PDTI da Framework Consultoria e Projetos de Inovacao

online no primeiro semestre de 2021;

e Anadlise SWOT;

® Matriz GUT.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao — PDTIC 2021-2025
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os documentos utilizados para elaboragao do PDTIC s3o:

Plano Plurianual — PPA;

e Lei de Diretrizes Orcamentarias — LDO;

e Lei Orcamentaria Anual — LOA;

e Plano de Governo;

e |EG-M — Manual 2021, dados do exercicio 2020;

e LeiN213.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);
e LeiN214.129, DE 29 DE MARCO DE 2021 - Governo Digital;

e Decreto N26381, de 2 de janeiro de 2018;

o Lei Complementar N2 801, de 11 de margo de 2019.
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5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

ID

PD-01

PD-02

PD-03

PD-04

PD-05

PD-06

PD-07

PD-08

PD-09

PD-10

PD-11

PD-12

PD-13

PD-14

PD-15

PD-16

Principios e Diretrizes

A desburocratizacao, a modernizagao, o fortalecimento
e a simplificacdo da relacdo do poder publico com a
sociedade, mediante servigos digitais, acessiveis
inclusive por dispositivos mdveis

A possibilidade aos cidadaos, as pessoas juridicas e aos
outros entes publicos de demandar e de acessar
servicos publicos por meio digital, sem necessidade de
solicitacdo presencial

A transparéncia na execucgao dos servicos publicos e o
monitoramento da qualidade desses servigos

O uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho
da administracdo publica

A simplificacdo dos procedimentos de solicitagdo, oferta
e acompanhamento dos servigos publicos, com foco na
universalizacdo do acesso e no autosservico

A acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, nos termos da Lei n2 13.146, de 6
de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia)

O estimulo a a¢des educativas para qualificacdo dos
servidores publicos para o uso das tecnologias digitais e
para a inclusdo digital da populagéo

O estimulo ao uso das assinaturas eletrénicas nas
interagdes e nas comunicagdes entre 6rgaos publicos e
entre estes e os cidadaos

A promogdo do desenvolvimento tecnolégico e da
inovagdo no setor publico

Atendimento a LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE
2018 - LGPD

Modernizacdo da infraestrutura de Informatica do CPD
€ anexos

Seguranca, Backup e Redundancia

Capacitagdo técnica constante dos servidores

Os servigos digitais devem ser preferencialmente
avaliados

Manter o parque tecnoldgico atualizado

Ampliacao de banda larga nas unidades municipais de
ensino.

Documento de Referéncia de
Origem

LEI N2 14.129, DE 29 DE MARCO DE
2021 - Governo Digital

DOU - 30/02/2021

LEI N2 14.129, DE 29 DE MARCO DE
2021 - Governo Digital
DOU - 30/02/2021

LEI N2 14.129, DE 29 DE MARCO DE
2021 - Governo Digital
DOU - 30/02/2021

LEI N2 14.129, DE 29 DE MARCO DE
2021 - Governo Digital
DOU - 30/02/2021

LEI N2 14.129, DE 29 DE MARCO DE
2021 - Governo Digital
DOU - 30/02/2021

LEI N2 14.129, DE 29 DE MARCO DE
2021 - Governo Digital
DOU -30/02/2021

LEI N2 14.129, DE 29 DE MARCO DE
2021 - Governo Digital
DOU - 30/02/2021

LEI N2 14.129, DE 29 DE MARCO DE
2021 - Governo Digital
DOU -30/02/2021

LEI N2 14.129, DE 29 DE MARCO DE
2021 - Governo Digital
DOU -30/02/2021

LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE
2018 - LGPD

PPA

PPA
Plano de Governo

LEI N2 14.129, DE 29 DE MARCO DE
2021 - Governo Digital - DOU -
30/02/2021 (PD-04)

LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE
2018 - LGPD

Plano de Governo

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao — PDTIC 2021-2025

10



MUNICIPIO DA ESTANCIA BALNEARIA DE PRAIA GRANDE

Estado de S3o Paulo
SEPLAN - Secretaria de Planejamento

PD-17 Estimular projetos de Educomunicagao nas escolas Plano de Governo
municipais.

PD-18 Ampliar programas relacionados ao uso de novas Plano de Governo
tecnologias.

PD-19 Identificar talentos em tecnologia e oportunizar o Plano de Governo

aprendizado.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao — PDTIC 2021-2025
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6. ORGANIZACAO DA TIC

A TIC da Prefeitura da Estancia Balnedria de Praia Grande - PEBPG é dispersa em setores dentro
das Secretarias com fungGes diversas, ora mais especificas, ora mais abrangentes e no que se
refere ao destino dos esforcos desses setores também varia, alguns atendem exclusivamente a
Secretaria ao qual pertencem e outros a toda PEBPG.

A area principal de Tl do Municipio da Estancia Balnearia de Praia Grande é dividida entre a
Secretaria de Planejamento, com a responsabilidade sobre os Sistemas de Informacao, Banco
de Dados e Geoprocessamento, e a Secretaria de Administracdo, com a responsabilidade da
Manutenc3do e Suporte Técnico, Help-Desk, Redes de Computadores, Telefonia, Fibra Optica e
Monitoramento. Além dessas Secretarias temos area de Tl especifica na Secretaria de Assuntos
de Seguranca Publica, Secretaria de Educacdo e na Secretaria de Saude, as quais seguem as
orientagdes e normas da drea principal de Tl. As figuras abaixo apresentam a TIC na estrutura
organizacional do municipio, estruturadas conforme o Decreto N2 6381 de 2 de janeiro de 2018
e a Lei Complementar N2 801 de 11 de margo de 2019.
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6.1. Secretaria de Administragao

Secretaria de
Administragio

Subsecretaria de Gestao
de Meios

Departamento de
Integragéo da Informacao

Divisdo de Suporte
ao Monitoramento e
Projetos

Secdo de Servigos

Internos e Externos

6.2. Secretaria de Assuntos de Seguranca Publica

Secretaria de Assuntos
de Segurancga Piblica

Departamento de
Planejamento e Tecnologia

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do — PDTIC 2021-2025
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6.3. Secretaria de Educagao

Secretaria de Educagio

Subsecretaria de Gestao
Pedagogica, Planejamento
e Legislagdo Educacional

Departamento de
Programas de Inclusio

Digital

Segdo de Anilise e Segao de Suporte
Desenvolvimento de Técnico e Central de
Solugibes Digitais Monitoramento

6.4. Secretaria de Planejamento

Secretaria de
Planejamento

Subsecretaria de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao

Departamento de Ciéncia,
Tecnologia, Inovacao e
Mecanismos de
Desenvolvimento
Econdmico

Divisado de
Mecanismos de
Desenvolvimento
Econdmico

Divisdo de Ciéncia,
Tecnologia e
Inovagao

Divisdo de Projetos

e Treinamento

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do — PDTIC 2021-2025
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6.5. Secretaria de Saude Publica

Secretaria de Salde
Publica

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do — PDTIC 2021-2025
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MUNICIPIO DA ESTANCIA BALNEARIA DE PRAIA GRANDE

7. RESULTADO DO PDTIC ANTERIOR

ID
MO01

MO02

MO03

MO04

MO5

MO06

MO07

M08

M09

M10

M11

M12

META
Nome
Desenvolver o Processo Digital - Com o
objetivo de utilizarmos os Processos, hoje
fisicos, em formato digital
Desenvolver o Sistema de RH - Com o
objetivo de modernizar e desburocratizar
os tramites para os servidores
Implantar o Sistema de Notas e Faltas -
Com o objetivo de prover as informacdes
aos pais dos alunos
Desenvolver o Sistema de Informacgdes
Geograficas (Geo PG) — Com o objetivo de
prover aos gestores ferramentas
geograficas auxiliando a tomada de
decisdes
Desenvolver o Sistema de Controle
Patrimonial - Com o objetivo de auxiliar o
patrimonio na gestdo dos bens da
Municipalidade
Desenvolver o Sistema de Gestao
Tributdria - Com o objetivo de gerenciar as
imissoes e controle da inadimpléncia
Desenvolver o Sistema de Apoio ao
Contribuinte - Com o objetivo de gerenciar
os chamados / atendimentos aos
contribuintes
Analisar o Sistema de Promocao Social -
Com o objetivo de auxiliar no controle das
atividades ofertadas a populagdo, bem
como na integracdo dos sistemas
governamentais
Desenvolver o Plano de Carreira para
Programador de Computador
Investir na capacitacao tanto da equipe
técnica quanto demais servidores

Planejar um ambiente misto e distribuido
visando a redundéncia e alta
disponibilidade

Melhorar o desenvolvimento dos sistemas
de informacao

Estado de S3o Paulo
SEPLAN - Secretaria de Planejamento

Resultado

Alcancada
Nao
alcangada

Alcancada

Alcancada

Cancelada

Alcancada

Cancelada

Cancelada

Cancelada

Nao
alcancada

Cancelada

Cancelada

Descri¢cao do resultado

Todas as a¢oes foram
executadas dentro do prazo

O Sistema foi desenvolvido
parcialmente.

Todas as agoes foram
executadas dentro do prazo

Todas as agdes foram
executadas dentro do prazo

Cancelada devido mudangas na
estratégia da instituigdo.

Todas as a¢oes foram
executadas dentro do prazo

Cancelada devido mudancas na
estratégia da instituicdo.

Cancelada devido mudangas na
estratégia da instituigdo.

Cancelada devido mudancas na
estratégia da instituicao.

Acdo 025 foi executada. A acao
026 ndo foi executada (baixa
priorizacdo)

Cancelada devido mudancas na
estratégia da instituicdo. Baixa
prioridade

Cancelada devido mudancas na
estratégia da instituicdo. Baixa
prioridade
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M13

M14

M15

M16

M17

M18

M19

M20

M21

M22

M23

M24

M25

M26

M27

MUNICIPIO DA ESTANCIA BALNEARIA DE PRAIA GRANDE

Aperfeicoar o uso de metodologias e
ferramentas de tecnologias para sistemas
de tomadas de decisao

Adquirir as licengas para manutencdo do
ambiente operacional do CPD
Modernizar a infraestrutura de rede

Modernizar o Sistema VolP

Adquirir licencas de software para a
Administracao Municipal

Desenvolver o Plano de Carreira Técnico
de Informatica

Melhorar o atendimento ao usuario final

Ampliar a INFOVIA MUNICIPAL

Ampliar os servigos de Video
Monitoramento e Alarme

Implantag¢ao do Sistema de Cerco
Eletrénico

Ampliar a Analise de Video em software
pré existente

Implantacao do Sistema de Andlise
Forense

Moderniza¢do do Sistema de Energia da
Central de Monitoramento e CPD

Gerenciar Sistemas Internos da Secretaria
de Educacdo (Realizar a Gestdo de
Sistemas internos)

Realizar implantagdo de Lousas Digitais

Interativas nas Escolas de Educacgdo Infantil

(Licitar Equipamentos)

Estado de S3o Paulo
SEPLAN - Secretaria de Planejamento

Cancelada

Alcancada
Alcancada
Alcancada
Alcancada

Cancelada

Nao

alcancada

Alcancada

Alcancada

Alcancada

Alcancada

Alcancada

Alcancada

Alcancada

Alcancada

Cancelada devido mudangas na
estratégia da instituicdo. Baixa
prioridade

Todas as a¢Oes foram
executadas dentro do prazo
Todas as a¢oes foram
executadas dentro do prazo
Todas as a¢oes foram
executadas dentro do prazo
Todas as agdes foram
executadas dentro do prazo
Cancelada devido mudangas na
estratégia da instituicdo. Baixa
prioridade

A agdo A046 teve os testes
iniciados, as demais a¢des nao
foram priorizadas e por isso nao
foram executadas

Ampliagdo feita através de
lancamento de fibra dptica para
atendimento de projetos e
proprios municipais

Ampliagdo realizada através da
instalagao de novas cameras
tanto em vias publicas quanto
em proéprios municipais
Efetivacao do estudo do
sistema, contratacao e
implantagao com recursos
municipais e convénio com
AGEM

Ampliacdo executada dentro do
prazo estipulado

Sistema implantado dentro do
prazo estipulado

Efetivacdo do estudo de carga,
especificacdo, contratacdo e
instalacdo dos equipamentos
dentro do prazo estipulado
Acles que fazem parte da
rotina administrativa do setor
de Desenvolvimento de
Sistemas da SEDUC

Todas as a¢Oes foram
executadas dentro do prazo
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M27

M28

M29

M30

M31

MUNICIPIO DA ESTANCIA BALNEARIA DE PRAIA GRANDE

Realizar implantagao de Lousas Digitais

Estado de SGo Paulo

SEPLAN - Secretaria de Planejamento

Alcancgada

Interativas nas Escolas de Educagado Infantil

(Gerenciar Instalagdes e realizar
Treinamentos)

Implantar rede Wireless nas Escolas
Municipais (Licitar Equipamentos,

Gerenciar Implantagao)

Informatizacao da Rede Municipal

Educacdo Permanente

Integragdo dos Bancos de Dados Oficiais da

SESAP

nao
alcangada

Alcancgada

Alcancada

Nao
alcancada

Todas as a¢des foram
executadas dentro do prazo

Problemas burocraticos, e
definicdo técnica precaria.

Todas as a¢des foram
executadas dentro do prazo
Todas as a¢oes foram
executadas dentro do prazo e a
medida que novos profissionais
sao admitidos ocorrem novas
treinamentos.

A a¢do A062 nao foi iniciada.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao — PDTIC 2021-2025
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MUNICIPIO DA ESTANCIA BALNEARIA DE PRAIA GRANDE

Estado de S3o Paulo
SEPLAN - Secretaria de Planejamento

8. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

8.1. Missao

Entregar ferramentas inovadoras que apoiem os servidores publicos na obtengdo de
resultados céleres e com qualidade no atendimento a populagdo, garantindo assim que os
investimentos em tecnologia sejam bem aplicados e otimizados para que possamos atingir
a exceléncia na prestacdo dos servicos a populacao.

8.2. Visao

Ofertar tecnologias que maximizem os resultados dos servigos prestados a populacao,
gerando economia, sustentabilidade e melhorando sempre a visao da Administracao
Publica perante a populacgao.

8.3. Valores

Humanizagdo: Tratar os funcionarios como seres humanos, alinhando seus desejos e
expectativas as necessidades da Administragdo Publica;

Profissionalismo: Gerar um ambiente agradavel e organizado, visando maximizar os
resultados;

Etica: Priorizar a transparéncia, o comprometimento e o respeito, conduzindo nossos
projetos com integridade e responsabilidade;

Inovagao: Apoiamos a criatividade, a capacitacdo e o ensino, além da producdo de
conhecimento e inovacdo de maneira sustentdvel e empreendedora;

Foco no resultado sustentavel: N6s agimos sempre para gerar valor para os clientes,
gestores, colaboradores e a sociedade;

Qualidade: Entregar produtos e servicos com a mais alta qualidade aos colaboradores
solicitantes;

Respeito: Oferecemos nossos servi¢os de tecnologia de maneira eficiente e sustentavel
para os colaboradores, gestores e comunidade.

8.4. Objetivos Estratégicos

OE-01

OE-02

OE-03

OE-04

Documento de

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS DA TIC . ]
Referéncia de Origem

Implantar o Processo Digital em toda a PEBPG, Plano de Governo
desburocratizando e minimizando os custos

Facilitar a abertura de empresas no municipio por meio Plano de Governo
digital

Investir na capacitacdo técnica dos servidores Plano de Governo
Identificar métricas e indicadores para avaliar a qualidade Plano de Governo

dos servicos publicos oferecidos digitalmente
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OE-05

OE-06

OE-07

OE-08

OE-09

OE-10

OE-11

MUNICIPIO DA ESTANCIA BALNEARIA DE PRAIA GRANDE

Estado de S3o Paulo
SEPLAN - Secretaria de Planejamento

Utilizagcdo de medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de
situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda,
alteragdao, comunicagao ou difusdo.

Promover aprimoramento do sistema informatizado de
acesso a assisténcia, com disponibilizagdo de gerenciamento
eletronico de exames diagndsticos e atestados médicos.

Disponibilizar ferramentas por meio de sistemas
informatizados que permitam enquetes populacionais,
permitindo estatisticas de deficientes e suas deficiéncias,
respeitando critérios de sigilo.

Colaborar com levantamento da Pessoa com Deficiéncia em
Praia Grande em parceria com o Conselho Municipal da
Pessoa com Deficiéncia (COMPED).

Promover a implantagao de aplicativo que possibilite ao
usuario obter boletim eletronico atualizado de noticias em
saude.

Promover a disponibilizacdo de internet wi-fi para usuarios
nas Unidades de Salde.

Permitir que usudrios possam acessar informacdes e servicos
em totem disponivel nas unidades publicas.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao — PDTIC 2021-2025

Lei N2 13.709 de 14 de
agosto de 2018 - LGPD

Proposta 7 da 92
Conferéncia Municipal
de Saude, Plano de
Governo (p. 18, 22,
23), Plano Diretor (Art.
28, XV, XllI, XIX), Plano
Plurianual

Proposta 21 da 92
Conferéncia Municipal
de Saude, Plano de
Governo (p. 18, 22,

23), Plano Diretor (Art.

28, Xlll, XIX), Plano
Plurianual

Proposta 41 da 92
Conferéncia Municipal
de Saude, Plano de
Governo (p. 18, 22,

23), Plano Diretor (Art.

28, XIlI, XIX), Plano
Plurianual

Proposta 24 da 102
Conferéncia Municipal
de Saude, Plano de
Governo (p. 18, 22,

23), Plano Diretor (Art.

28, Xlll, XIX), Plano
Plurianual

Proposta 39 da 102
Conferéncia Municipal
de Saude, Plano de
Governo (p. 18, 22)

Plano de Governo
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OE-12

OE-13

OE-14

OE-15

OE-16

OE-17

OE-18

OE-19

OE-20

OE-21

OE-22

OE-23

OE-24

OE-25

MUNICIPIO DA ESTANCIA BALNEARIA DE PRAIA GRANDE

Estado de S3o Paulo
SEPLAN - Secretaria de Planejamento

Montagem de Data Center de média densidade, com
sistemas de deteccdo e alarme de incéndio, racks elétricos,
sistema de climatizacdo, sistema de tensao estabilizada e
respectivas adequagdes civis.

Oferecer variado escopo de recursos a diferentes usudrios,
ajustando o fluxo de comunicac¢do, disponibilizando uma
solugdo adequada para cada necessidade

Novo escopo de equipamentos, atendendo demanda por
recursos adicionais aos existentes

Oferecer Licencas perpétuas ou Assinaturas de uso de
Softwares diversos a fim de atender as necessidades técnicas
e comerciais da Prefeitura Municipal de Praia Grande

Atender a demanda do crescente trafego de rede, composto
por dados, voz, imagens e videos, consequéncia direta das
mudancgas sociais

Assegurar ciclo de aproveitamento para equipamentos
existentes

Oferecer treinamentos e capacitacao para a equipe de
profissionais de Tl

Implantar rotinas para backup remoto e local, assegurando o
funcionamento do ambiente existente, incluso alta
disponibilidade com redundancia remota e local

Ampliar a oferta de servigos WEB.

Regulamentar acesso a informacao e servigos WEB.

Implantar a gestdao de processos nas a¢des institucionais.

Buscar a integracdo de Banco de dados no ambito da
Administracdo Publica Municipal e em casos especificos com
6rgaos externos.

Aperfeicoar a gestdo das atividades de ensino, administrativa
e operacional.

Apoiar os processos institucionais na melhoria dos
indicadores de Gestdao administrativa e operacional.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao — PDTIC 2021-2025

Plano Plurianual - PPA

Plano Plurianual - PPA

Plano Plurianual - PPA

Plano Plurianual - PPA

Plano de Governo

Plano Plurianual - PPA

Plano Plurianual - PPA

Plano Plurianual - PPA

Plano de Governo

Plano Municipal de
Segurancga - Decreto
6997/2020

Plano Municipal de
Segurancga - Decreto
6997/2020

Plano Municipal de
Segurancga - Decreto
6997/2020

Plano Diretor LC
727/2016 - Art. 55

Plano Diretor LC
727/2016 - Art. 55
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OE-26

OE-27

OE-28

OE-29

OE-30

OE-31

OE-32

OE-33

OE-34

OE-35

OE-36

OE-37

OE-38

OE-39

MUNICIPIO DA ESTANCIA BALNEARIA DE PRAIA GRANDE

Estado de S3o Paulo
SEPLAN - Secretaria de Planejamento

Implantar rede wi-fi que permita o acesso de dispositivos
moveis utilizados pela Guarda Civil Municipal (Cameras,
Smartphones, Drones...).

Facilitar o acesso a rede da administracdo, através da rede 4G
ou superior, via dispositivos, para transmissao de imagens,
voz e dados, sem prejuizo da segurancga de rede.

Realizar a moderniza¢ao dos servigos de TIC.

Garantir que os préprios municipais sejam entregues com o
sistema de video monitoramento e alarme em
funcionamento

Ampliar a rede de cameras em vias publicas evitando pontos
cegos

Execucao de langcamentos de cabeamento dptico para
atender demanda ja existentes e novos projetos

Disponibilizar capacitacdo/treinamentos para os técnicos que
executam servigos/acompanhamento de manutengdo
voltados para a area de Integracdo da Informacao

Ampliar a rede de comunica¢ao de dados, voz e imagem
através da rede de fibra dptica (INFOVIA) e subsidiar outros
meios de transmissdo, com vistas a melhora da qualidade e
da continuidade ininterrupta dos servigos

Moderniza¢dao, manutencdo e ampliacdo das tecnologias
existentes

Atualizar o parque tecnoldgico para que todos fiquem dentro
do periodo de vigéncia de suporte e manutencao.

Ampliar o nUmero de cameras de leitura de placa veicular
Ampliar o nimero de cameras para leitura facial

Aprimoramento nas acdes de inteligéncia municipal para
fortalecer as acdes de prevencdo da violéncia.

Investir em aparato tecnoldgico visando a reducdo dos
indicadores de violéncia.
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Plano Municipal de
Seguranga - Decreto
6997/2020 - Pagina 26
-Agao23e24

Plano Municipal de
Seguranga - Decreto
6997/2020 - Pagina 26
-Agao23e 24

Plano Municipal de
Seguranca - Desafio 5 -
Paginas 22 e 23.

Plano de Governo

Plano de Governo

Plano de Governo

Plano Plurianual - PPA

Plano de Governo

Plano Plurianual - PPA

Plano Plurianual - PPA

Plano de Governo
Plano de Governo

Plano Diretor LC
727/2016 - Art. 55 -
Inc. XII

Plano Municipal de
Seguranca - Decreto
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OE-40

OE-41

OE-42

OE-43

OE-44

OE-45

OE-46

OE-47

MUNICIPIO DA ESTANCIA BALNEARIA DE PRAIA GRANDE

Estado de S3o Paulo
SEPLAN - Secretaria de Planejamento

Incorporar a Estancia Balnedria de Praia Grande as
caracteristicas de uma Smart City (Cidade Inteligente)

Potencializar atendimentos realizados com maior eficiéncia e
agilidade, diante do aumento constante de demanda, o que
se torna necessario reestruturar a equipe visando
atendimentos de 78 Unidades Escolares, Secretaria de
Educacdo, Educacdo Ambiental, Polos de Complementacdo
Educacional, Bibliotecas, Centro de Formagao Porto Aprendiz.

Oportunizar aos professores capacita¢cdes para uso das
ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas nas salas de aula
das Escolas Municipais

Disponibilizar equipamentos de alta performance para o uso
administrativo com softwares atualizados, visando a
seguranca dos dados, proporcionando agilidade nos
procedimentos dos sistemas de atendimento aos municipes e
gestdo de informacdes.

Agilidade no processo de remocgdo de equipamentos
obsoletos, permitindo que desta forma a rotatividade ocorra
com maior fluidez, proporcionando uma gestdo mais eficaz
dos equipamentos que ndo serao mais utilizados por falta de
reposicdo de pecas e/ou estando obsoletos devido ao tempo
considerado de utilizacdo.

Prezar pela organizagao estrutural dos cabeamentos
responsaveis pela conectividade dos prédios da Secretaria de
Educacdo e das Escolas Municipais, gerando a possibilidade
de maior agilidade na solugcdo dos problemas evitando que os
servicos sejam interrompidos.

Prestacdo de servicos de infraestrutura de rede sem fio para
utilizacdo dos recursos digitais disponibilizados em sala de
aula visando a potencializa¢cdo pedagdgica na aplicacdo de
conteudo aos alunos, para acesso em equipamentos de
informatica disponibilizados nas Unidades Escolares.

Desenvolvimento, Atualizacdo e Manutencado de Sistemas
para Gestdo Interna da SEDUC:

- Portal Educacional - Cidadao PG

- Sistema de Gestao de Termo de Visitas Técnicas nas Escolas
- Sistema Blog dos Professores
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6997/2020 - P4gina26
Agao 23 e 24

Plano Plurianual - PPA

Plano Plurianual - PPA

Plano de Governo

Plano Plurianual - PPA

Plano Plurianual - PPA

Plano Plurianual - PPA

Plano de Governo

Plano Plurianual - PPA
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OE-48

OE-49

OE-50

OE-51

OE-52

OE-53

OE-54

OE-55

OE-56

OE-57
OE-58

MUNICIPIO DA ESTANCIA BALNEARIA DE PRAIA GRANDE

Estado de S3o Paulo
SEPLAN - Secretaria de Planejamento

- Sistema de Atividades Online - Plataforma Educacional
Digital

- Plataforma Online de Capacitacdo dos Educadores de Apoio
- Plataforma Online de Capacitacdo dos Professores

- Sistema de Controle de Frequéncia de Creche e Pré Escola
- Portal Escolas Municipais

- SISCOE - Sistema de Controle de Estagio

- Sistema CME - Centro de Memoria da Educacao

- Sistema de Cadastramento para Bolsas de Estudo e
Transporte

- Sistema de Cadastramento e Presenca em eventos de
capacitacoes

- Sistema de Controle Interno de Patriménio

- Sistema de Controle Interno de Memorandos

Implantagao de um Programa de Robdtica Educacional com o
objetivo de oportunizar aos alunos das Escolas Municipais o
desenvolvimento do raciocinio légico com auxilio das
ferramentas de kits de montagem de pecgas e programacao
para movimentac¢ao de modelos criados através de uma
concepcao de ideia.

Realizar eventos de Desafio Digital
Intensificar a implantacao de novos planos de carreira
Criar a Politica de Seguranca da Informacgao

Criar e divulgar no portal da prefeitura o documento formal
gue estabeleca procedimentos quanto ao uso da Tl pelos
funciondrios municipais, conhecido como Termo de
Responsabilidade / Compromisso.

Identificar os riscos de TIC

Monitorar os riscos de TIC

Mitigar/Atenuar os riscos de TIC identificados
Desenvolver o Plano de Continuidade de Servicos de TIC.

Estimular habita¢ao popular

Desburocratizar e tornar ainda mais simples o atendimento aos
municipes e agir para desburocratizar o sistema tributario em
diversos setores.
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Plano Plurianual - PPA

Plano de Governo
Plano de Governo
IEG-M

IEG-M

IEG-M
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MUNICIPIO DA ESTANCIA BALNEARIA DE PRAIA GRANDE

8.5. Andlise SWOT

Estado de S3o Paulo
SEPLAN - Secretaria de Planejamento

Andlise dos ambientes interno e externo a TIC da organizacdo, identificando os pontos
fortes e fracos bem como as oportunidades e ameagas.

AMBIENTE INTERNO
Forgas (Strenghts)

Apoio e confianca da alta administragdo

Infraestrutura de TIC prdpria da municipalidade.
Servidores comprometidos com o trabalho.
Definicdo dos processos de backup

Corpo técnico formado em quase sua totalidade
de estatutarios, garantindo a continuidade dos
projetos.

Conectividade de todas unidades através da
INFOVIA (fibra dptica).

Fraquezas (Weaknesses)
Infraestrutura em um sé lugar.

Quadro de funcionarios com necessidade de
capacitagao.

Parque de computadores obsoleto.

Cargos e saldrios incompativeis com os papéis
desempenhados pelos servidores.

Shadow IT (Ameacga Invisivel)

Falta de métricas e indicadores nos
desenvolvimentos de software

Falta de documentagdo dos processos de backup
e restauragao

Pouca, ou nenhuma, integragao entre alguns
sistemas de informacao.

Falta de Politica de Seguranga da Informagao
Falta do Termo de
Responsabilidade/Compromisso, bem como sua
divulgagdo no portal.

Ferramentas de Comunicagao Institucional
instavel (Webmail) ou inexistente (mensagens
instantaneas), induzindo o uso de ferramentas
pessoais para a comunicagao

AMBIENTE EXTERNO
Oportunidades (Opportunities)

Contratagdo de infraestrutura em nuvem para
backup, amazenamento e servicos cloud para
home office e outras tecnologias emergentes.

Regulamentacgdo do trabalho remoto

Ameagas (Threats)
Indisponiblidade financeira.
Rotatividade dos servidores mais capacitados,

devido a melhores salarios oferecidos em outras
carreiras publicas ou privadas.

Falta de continuidade dos servigos em caso de
disastre no Data Center

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao — PDTIC 2021-2025
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MUNICIPIO DA ESTANCIA BALNEARIA DE PRAIA GRANDE

Estado de $&o Paulo
SEPLAN - Secretaria de Planejomento

9. INVENTARIO DE NECESSIDADES
9.1. Critérios de priorizacao

Foi utilizada a Técnica GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), na qual as necessidades se distinguem por:

e Gravidade: gravidade ou impacto que produzem quando ndo atendidas ou decorrente do seu atendimento;

e Urgéncia: urgéncia no seu atendimento;

e Tendéncia: Tendéncia de agravamento do problema ou de perda da oportunidade, enquanto a necessidade ndo for atendida.

9.2. Necessidades identificadas

Inventdrio de Necessidades - PDTIC - PEBPG (2021-2025) Priorizacdo
Descricao Origem Area(s) / Secretaria(s) T Pélgrbd:qre
. Implantar o Processo Digital - Médulo Aprovagao Objetivos Estratégicos OE-01, ]
N-01 |Servigos Digital - SEURB OE-28 e OE-34 SEPLAN; SEURB 4 4 5 80
N-02 | Servicos Impl'.arjt:f\r servigo digital para abertura de empresas no | Objetivos Estratégicos OE-02 SEPLAN; SEAI 4 5 5 100
municipio e OE-34
otivos E . £
N-03 | Contratagao Adquirir impressoras para as unidades de saude. Stggf;\fs strategicos OE-06 SESAP 5 3 3 45
otivos E - £
N-04 |Infraestrutura Adquirir computadores para as unidades de saude. eOt()JJE:c;\;os strategicos OE-06 SESAP 5 3 3 45
otivos E - £
N-07 |Infraestrutura Adquirir tablets para as unidades de saude. ngsg\fs strategicos OE-06 SESAP 5 3 3 45
otivos E - £
N-08 | Contratagdao Adquirir garantia estendida para os tablets. ngsg\fs strategicos OE-06 SESAP 2 2 2 8
jetivo E Agi E-33E EAD ;
N-09 |Infraestrutura Instalar pontos de acesso Wi-Fi nas unidades publicas Objetivo Estratégico OF-33 SEA ex_ecutora,.todas 2 3 5 30
OE-34 demais envolvidas
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MUNICIPIO DA ESTANCIA BALNEARIA DE PRAIA GRANDE

Estado de $&o Paulo
SEPLAN - Secretaria de Planejomento

Objetivos Estratégicos OE-06,

N-10 |Infraestrutura Instalar totem nas unidades de saude. OE-09 e OE-11 SESAP 2
otivos E - £
N-11 | Pessoal Aumentar o numero de Técnicos de Informatica. Objetivos Estratégicos OE-06, SESAP 80
OE-08 e OE-11
. - . Objetivos Estratégicos OE-06,
N-12 |Pessoal Aumentar o nimero de Agentes Administrativos. OE-08 e OE-11 SESAP 80
N Implantar sistema informatizado de agendamento e Objetivos Estratégicos OE-06,
N-13 | Contratacao L. a SESAP 100
¢ prontuario eletrdnico. OE-07, OE-08, OE-09 e OE-11
Disponibilizar nos servidores do municipio cépia da L .
~ . . . Objet Estrat OE-06
N-14 | Contratacao base de dados do sistema informatizado de . C;E_(I)\;OS >trateglcos SESAP; SEAD 60
agendamento e prontuario eletrénico.
Disponibilizar servico de desenvolvimento especifico
N-15 |Contratagao Para mar‘mutengao evolutiva funcional do §|§tema Objetivo Estratégico OE-06 SESAP 24
informatizado de agendamento e prontudrio
eletronico.
Disponibilizar servico de sistema de tele consultoria
N-16 | Contratacao Para @ regulagao de especialidades no S|s'$e.ma Objetivo Estratégico OE-06 SESAP 2
informatizado de agendamento e prontuario
eletronico.
Disponibilizar servico de sistema para tele consulta e
~ portabilidade de documentos digitais no aplicativo L .
N-17 | Contratagao . . . . Objetivo Estratégico OE-06 SESAP 1
social no sistema informatizado de agendamento e
prontuario eletrénico.
Servico de Assinatura Digital compreendendo guarda
N-18 | Contratagao de certificados digitais e arquivamento de documentos | Objetivo Estratégico OE-06 SESAP 48
da saude
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MUNICIPIO DA ESTANCIA BALNEARIA DE PRAIA GRANDE

Estado de $&o Paulo
SEPLAN - Secretaria de Planejomento

N-19

Contratagao

Adquirir certificados digitais para profissionais de
saude de modo a possibilitar sua utilizagdo no sistema
informatizado de agendamento e prontuario
eletrbnico.

Objetivo Estratégico OE-06

SESAP

48

N-20

Contratacao

Disponibilizar servigo de envio de SMS alertando os
usuarios sobre consultas e exames agendados e/ou
remarcados.

Objetivo Estratégico OE-06

SESAP

45

N-21

Contratagao

Realizar a digitalizacdo de Prontudrios Fisicos das
unidades de saude.

Objetivo Estratégico OE-06

SESAP

N-22

Infraestrutura

Reforma com prestacao de servigos e fornecimento de
equipamentos para adequacdo da infraestrutura (civil,
elétrica e cabeamento estruturado e sistema de
protecdo e combate a incéndio) para ampliacdo do
espaco do centro de processamento de dados (CPD).
Reforma e modernizagdo do laboratério de informatica
e um local para armazenar componentes e
equipamentos.

Objetivo Estratégico OE-12

SEAD

45

N-23

Servigos

Integrar servigos facilitando a gestdo, inclusive do
trabalho remoto. Distribuir usudrios em grupos, utilizar
conceitos como Multidispositivos, Smart Desk, Portal
Web, em um sistema escalavel, multi conectado e com
gestdo centralizada

Objetivo Estratégico OE-13

SEAD

18

N-24

Infraestrutura

Atender a demanda das unidades por equipamentos
de conectividade utilizados cotidianamente, substituir
danificados e modificar a matriz energética das atuais
cameras de monitoramento

Objetivo Estratégico OE-14

SEAD

48
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MUNICIPIO DA ESTANCIA BALNEARIA DE PRAIA GRANDE

Estado de $&o Paulo
SEPLAN - Secretaria de Planejomento

Aquisi¢do de licencas de uso perpétuo e/ou contratos
de software por assinatura, disponibilizando aplicacbes

N-25 | Servigos . . e Objetivo Estratégico OE-15 SEAD 36
legalmente licenciadas para utilizacdo nos
equipamentos de informatica do municipio
Contrapartida a ininterrupta prestacao de servicos

N-27 |Servicos integrados, faz-se necessario adequada disponibilidade | Objetivo Estratégico OE-17 SEAD 36
de equipamentos nas operacgdes cotidianas

N-28 | Pessoal Implantar o Plano de Carreira para os Técnicos de PDTIC anterior, Meta M18 e SEAD; SEPLAN; SEDUC; 125
Informatica Objetivo Estratégico OE-50 SESAP
Atender demandas seguindo normas técnicas,

N-29 |Servicos ambientais, de qualidade, de saude e seguranca no Objetivo Estratégico OE-18 SEAD 36
trabalho
Implementar novas tecnologias e funcionalidades para

N-30 |Servicos melhoria dos servicos de rede disponibilizados aos Objetivo Estratégico OE-19 SEAD 36
usudrios.

N-32 |Informacgdo Regt.JIamentar © u.so de redes sociais para acesso aos Objetivo Estratégico OE-21 SEASP 15
servigos de atendimento 153 e 199.
Regul f i i

N-33 |Informagdo . es amtintar ° orneumentoAde !magens © Objetivo Estratégico OE-21 SEASP 75
informagdes referente a ocorréncias de toda natureza.

. . ~ . . Objetivo Estratégico OE-05,
N-35 |Servigcos Realizar adequacao dos sistemas existentes a LGPD. OE-20 e OE-21 Todas 125
. Tornar todo o processo de controle dos documentos Objetivo Estratégico OE-01 e | SEPLAN executora; todas

N-36 |Servicos . . . 8
eletrénico. OE-22 demais envolvidas

N-37 |Contratacdo Promover a integracdo de banco de dados de Orgdos | o L o e ciratégico OF-23 SEASP; SEAD 100
externo e internos que forem de interesse da SEASP
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Objetivo Estratégico OE-27,

SEAD e SEPLAN

N-38 | Contratacao Contratacdo de Desktops Virtuais em Nuvem OE-28 e OE-34 exeCL{toras; to.das 15
demais envolvidas
EAD e SEPLAN
- Buscar tecnologias que facilitem o trabalho remoto na | Objetivo Estratégico OE-28 e > es
N-39 | Contratacao executoras; todas 20
PEBPG OE-34 . .
demais envolvidas
N-40 | Infraestrutura AdgumrI cAom.putadoreSNe periféricos para as at|V|.dades Objetivo Estratégico OE-28 e SEASP 125
de inteligéncia, operacdo do CICOE e administrativas. | OE-34
N-41 |Infraestrutura Ampliar o qumerg de FaAmeras e dlspo§|t|vos moveis Objetivo Estratégico OE-28, SEASP 20
para o servico de inteligéncia e operacional. OE-30 e OE-34
Desenvolver ou adquirir ferramenta para gestao das
N-42 |Servicos atividades de ensino (EAD e Presencial) e Objetivo Estratégico OE-24 SEASP 30
administrativas.
N-43 | Pessoal Investir em capacita¢do para a equipe técnica Objetivo Estratégico OF-03, SEAD; SEPLAN; SEDUC; 125
pacitacao p quip ' OE-28 e OE-34 SESAP; SEASP; SEURB
N-44 | Pessoal Ampliar o qua(?lr.o de f.unC|onar|os.para atender a Objetivo Estratégico OE-28 SEASP 45
demanda administrativa e operacional.
N-45 |Infraestrutura Instalacdo de cameras e alarme ggggvo Estrategico OE-29 SEASP; SEAD 40
N-46 |Infraestrutura Ampliacdo da rede de fibra dptica Objetivo Estratégico OE-31 SEASP; SEAD 125
N-47 |Infraestrutura {-\mphagao do processamento e armazenamento de Objetivo Estratégico OE-29, SEASP: SEAD 100
imagens OE-30 e OE-34
N-48 | Pessoal Melhorias no acompanhamento da manutengdo Objetivo Estratégico OE-32 SEASP; SEAD 125
N-49 |Servigos Climatizagao da sala de equipamentos do CICOE Objetivo Estratégico OE-34 SEASP; SEAD 125
Estruturar equipe técnica e administrativa do
D ~ .
N-52 | Pessoal epartamento com novas contratagGes, devido ao Objetivo Estratégico OE-41 SEDUC 60
aumento da demanda dos servicos de manutencdo e
desenvolvimento de sistemas.
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N-53

Servigos

Assegurar o uso das TICs para contribuir para o
processo de aprendizagem dos alunos.

Objetivo Estratégico OE-42 e
OE-48

SEDUC

125

N-54

Infraestrutura

Prover atualizacGes constantes de Hardware, Software
e manutengdo dos equipamentos e recursos
tecnoldgicos digitais para a utilizacdao pedagogica e
administrativa nas Escolas Municipais.

Objetivo Estratégico OE-43

SEDUC

125

N-55

Infraestrutura

Prover atualizacGes constantes de Hardware, Software
e manutencgdo dos equipamentos e recursos
tecnoldgicos digitais para a utilizacdo administrativa
dos prédios da SEDUC

Objetivo Estratégico OE-43

SEDUC

125

N-58

Servigos

Prover acesso a internet sem fio para utilizacdo
Pedagdgica no ambiente das Unidades Escolares
Municipais.

Objetivo Estratégico OE-46

SEDUC

125

N-59

Contratagdo

Prestacdo de servicos de manutengdo preventiva e
corretiva dos equipamentos Multimidias das Lousas
Digitais de todas as Unidades Escolares

Objetivo Estratégico OE-43

SEDUC

125

N-60

Contratagdo

Prestacdo de servicos de manutengdo preventiva e
corretiva dos equipamentos Mesas Digitais Interativas
Educacionais existente em todos os Laboratdrios de
Informatica das Escolas Municipais de Educag¢ado
Infantil.

Objetivo Estratégico OE-43

SEDUC

125

N-61

Contratacao

Prestar servico de capacitagdo para os professores da
Rede Municipal de Ensino para a utilizacao segura dos
recursos digitais e equipamentos destinados as Escolas
Municipais.

Objetivo Estratégico OE-42 e
OE-47

SEDUC

125

N-62

Servigos

Assegurar o desenvolvimento e manutenc¢ao de
sistemas informatizados que atendam a demanda
pedagdgica e administrativa da Secretaria de
Educacao.

Objetivo Estratégico OE-47

SEDUC

125
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Desenvolvimento de Sistema Online de Notas e Faltas
com integracdo ao cOmputo de presencga dos alunos

N-63 | Servigos . . - Objetivo Estratégico OE-24 SEPLAN; SEAD; SEDUC 125
através de catracas para liberacdo de acesso e
confirmacdo de presenca.
Desenvolver o Sistema de RH (concluir/continuar) -
N-64 | Servicos Com o objetivo de modernizar e desburocratizar os PDTIC anterior, Meta M02 SEPLAN 30
tramites para os servidores
N-65 | Pessoal Implantar o Plano de Carreira para Programador de PD'.I'IC. anterlor,IIV!eta M09 e SEPLAN; SEURB; SEDUC 125
Computador Objetivo Estratégico OE-50
Integracdo dos Bancos de Dados Oficiais da SESAP. SEPLAN executora:
N-73 |Servicos Cadastro unico de pessoa fisica (dados validados em PDTIC anterior, Meta M31 SESAP ! 80
loco primando a veracidade deles)
N-74 |Informacdo Criar a Politica de Seguranca da Informacao Objetivo Estratégico OE-51 Todas 125
fCr|ar eI dlvulgatr rl;olportal da zrefelttura o dosumento SEPLAN executora;
N-75 |Informagéo ormat que estabe gg.a procedimentos quanto ao uso Objetivo Estratégico OE-52 todas demais 125
da Tl pelos funcionarios municipais, conhecido como id
Termo de Responsabilidade / Compromisso. envolvidas
. pe . —_ . SEAD; SEPLAN; SEDUC;
N-76 |Servigos Identificar os Riscos de TIC Objetivo Estratégico OE-53 SESAP; SEASP 125
_ . _ o o SEAD; SEPLAN; SEDUG;
N-77 | Servigos Monitorar os riscos de TIC Objetivo Estratégico OE-54 SESAP: SEASP 125
_ N _ o o o SEAD; SEPLAN; SEDUG;
N-78 |Servigos Mitigar/Atenuar os riscos de TIC identificados Objetivo Estratégico OE-55 SESAP; SEASP 125
. Desenvolver o Plano de Continuidade de Servicos de . L SEAD; SEPLAN; SEDUC;
N-79 | Contratagao TIC. Objetivo Estratégico OE-56 SESAP: SEASP 125
N-85 | Informacso Obter informagGes relacionadas a Pessoa com Objetivo Estratégico OE-03 SESAP 4
Deficiéncia.
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N-100

Servigos

Desenvolver sistema que permita interoperabilidade
entre o sistema informatizado utilizado pela SESAP e o
sistema e-SUS APS na modalidade PEC.

N-14, N-73, Objetivos
Estratégicos OE-06 e OE-08

SESAP; SEPLAN

48

N-101

Servigos

Desenvolver sistema que permita interoperabilidade
com o sistema informatizado utilizado pela SESAP de
forma a obter informacgdes publicadas relacionadas a
saude nos sitios eletrénicos da Prefeitura e
disponibilizar em aplicativo do cidadao.

N-86, Objetivo Estratégico
OE-04

SESAP; SEPLAN

N-102

Servigos

Criar o Servico de Atendimento ao Usuario de Sistemas
(interno) com ao menos dois funcionarios (para manter
o servigo 100% no ar em caso de férias ou outras
auséncias).

O atendimento seria por chamada de voz (telefone
etc.), abertura de chamado via sistema, e-mail e
chatboot dos principais servicos de mensagens.

Objetivo Estratégico OE-28

SEPLAN

16

N-103

Pessoal

Contratar dois funciondrios para trabalhar no Servigo
de Atendimento ao Usudrio de Sistemas

Objetivo Estratégico OE-28

SEPLAN

16

N-104

Servigos

Identificar e definir métricas e indicadores para o
desenvolvimento de softwares, melhorando a
estimativa da capacidade de produgao, auxiliando as
estratégias e tomadas de decisdo.

Objetivos Estratégicos OE-04,
OE-28 e OE-34

SEPLAN

125

N-105

Infraestrutura

Manter os softwares atualizados ficando dentro do
periodo de vigéncia de suporte e manutencao

Objetivos Estratégicos OE-34
e OE-35

SEAD executora; todas
demais envolvidas

125
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Manter os equipamentos de informatica
(computadores, monitores, notebooks, tablets,
impressoras, plotters, estabilizadores, nobreaks, rede

Objetivos Estratégicos OE-34

SEAD executora; todas

N-106 | Infraestrutura . . , . . 60
utu etc.) atualizados, ficando dentro do periodo de e OE-35 demais envolvidas
vigéncia de garantia, suporte, manutencdo e
atualizacdo
Contratar Data Center de Disaster Recovery - DR para — .
E E-12
N-109 | Infraestrutura evitar interrupcao no fornecimento de servicos, em gg{i‘zveo;;;fteglcos © ! SEAD; SEPLAN 125
nuvem ou ndo (estudar o mais viavel)
Criar uma "plataforma" de acesso aos servicos
. ofertados sejam externos ou internos, que permita Objetivo Estratégico OE-21,
N-11 EPLAN 1
0 |Servicos controle de acesso e acompanhamento das ofertas. OE-23 e OE-28 > 00
"PG-DIGITAL"
Desenvolver o Cadastro Unico com dados da pessoa
N-111 | Servicos fisica/juridiFa, para serv.ir de bas? aos demais sist,ernas Objetivo Estratégico OF-05 SEPLAN e.xecutora.; todas 80
que necessitem dessas informagées. Conjunto minimo demais envolvidas
de dados
Implantar Firewall de Aplicagdo Web (web application . -
E E-
N-112 |Servicos firewall - WAF) nas aplicacdes HTTP da prefeitura Sg’:t'z‘g’s strategicos OE-05 SEPLAN; SEAD 125
acessiveis pela internet.
Implantar Firewall de Aplicagdo Web (web application Obietivos Estratégicos OE-05
N-113 | Servicos firewall - WAF) nas aplicacbes HTTP da prefeitura ) g SEPLAN 125
. . . e OE-28
acessiveis pela rede interna da PEBPG (intranet).
N-114 | Servicos Desgn\/Aolyimer?to.de Sistema para gerenciamenAto f:le Objetivo Estratégico OE-28 SEPLAN e'xecutora'; todas 60
Patrimdnio (principalmente a parte de transferéncia) demais envolvidas
~ Ampliagdo da instalagao de L Digitai I . -
N-115 | Contratagao mpllagao da Instalacao 'e' qusas 'gftals para salas Objetivo Estratégico OE-34 SEDUC 125
de aulas das escolas municipais
N-116 | Contratagao Projeto Google for Education Objetivo Estratégico OE-42 SEDUC 125
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Agquisicdo de Lousas Digitais com Tela interativa

N-117 | Contratacao interna Objetivo Estratégico OE-34 SEDUC 125
AQUISICH Chi

N-118 | Contratacao qUISIC.a? de Chip de dados de operadora para uso de Objetivo Estratégico OE-34 SEDUC 125
conectividade 3g/4g.

N-119 | Contratagao Projeto Robdtica Educacional Objetivo Estratégico OE-48 SEDUC 30
Area de trabalho Virtual em Nuvem para Trabalhos . L

N-120 | Contratacao Administrativos (e-mail, videoconferéncia, S?)JS;\;OS Estratégicos OF-28 SEPLAN 30
armazenamento e compartilhamento de arquivos etc.)
Fornecer cursos de atualizacdo em softwares de L -

N-121 | Pessoal o L . . Objetivo Estratégico OE-03 SEAS 125
escritério para os administrativos e chefias.

N-122 | Servigcos Implantag¢do de uma rotina de backup automatico Objetivo Estratégico OE-19 SECTUR; SEPLAN 125

N-123 | Servigcos Capacitagdo para servidores: seguranca da informacdo | Objetivo Estratégico OE-03 SEAD; SECTUR 125
Capacitagdo para servidores: Mapeamento e Analise

N-124 | Servicos Diagnéstica de Processos que Contenham Tratamento | Objetivo Estratégico OE-03 SEAD; SECTUR 125
de Dados Pessoais

N-125 | Servigos Capacitagao para servidores da SECTUR: Autocad Objetivo Estratégico OE-03 SEAD; SECTUR 125

N-126 | Servigos Capacitacao dos servidores - LGPD Objetivo Estratégico OE-03 SEG 2 125

N-127 | Infraestrutura | /\Pliar a rede de cameras em areas de preservacio e | .y o Estratégico OE-30 SEMA; SEAD 10
protecdo ambiental
Investir na Capacita¢do Técnica dos Servidores da SEOP

N-128 | Servicos guanto ao uso de softwares especificos da area de Objetivo Estratégico OE-03 SEAD; SEOP 125
Engenharia
Desenvolver o Sistema de

N-129 | Servicos Habltag;.ao(conclwr/contln'uar) -Com 9 objetivo de Objetivo Estratégico OE-57 e SEHAB e SEPLAN 30
modernizar e desburocratizar o atendimento a OE-28
populagao quanto a habitacdo popular.
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Objetivo Estratégico OE-58,

N-130 | Servigos Reescrever o IPTU OE-28 e OE34 SEPLAN, SEFIN e SEURB 60
N-131 | Servigcos Desenvolver o Novo Portal da Cidade gg{gzvo Estrategico OE-28 e SEPLAN e GP 30
N-132 | Servicos Desenvolver sistema de agendamento Objetivo Estratégico OF-28 e | SEPLAN e.xecutora., todas 30
OE-34 demais envolvidas
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10. METAS E ACOES

Necessidade Meta Prazo

Prazo Area Inicio | Término

ID Descrigao ID | Descricao . Descri¢ao L A o
més/ano LM més/ano | més/ano

Identificar os requisitos do
projeto

Abordar as diferentes
necessidades, preocupacoes e
expectativas das partes SEPLAN-362
interessadas / SEURB

A-02

Identificar integracGes

Implantar a Aprovagdo Digital A-03 necessarias e oportunidades de
(SEURB) para residéncias 11/2022 reaproveitamento do projeto
unifamiliares (condominios para necessidades futuras

Implantar o Processo Digital -
N-01 | Mddulo Aprovagdo Digital - M-01
SEURB

03/2022 | 11/2022

horizontais) Desenvolver o sistema de
A-04 | Aprovagao Digital para SEPLAN-362
residéncias unifamiliares

A-05 | Testes / Homologacdo
A-06 |Treinamento
Implantar o sistema de SEPLAN-362
A-07 | Aprovacao Digital para
residéncias unifamiliares
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Alinhar com cliente SEFIN:

expectativas, necessidades e SEPLAN-362
A-01 preocupacdes quanto a oferta / SEFIN-7413 ez | C e
desse servigo virtual
Definir politica de privacidade e
tratativas quanto a prote¢do dos | SEPLAN-362
A-02 dados em atendimento inclusive | / SEFIN-7413 U | Gz
da LGPD
Desenvolver o sistema de
A-03 | Abertura de Empresa Digital para | SEPLAN-362 | 02/2022 | 05/2022
Implantar servico digital para Implantar servico digital em o municipio
N-02 | abertura de empresas no M-02 | SEFIN para abertura de empresa | 07/2022 _
municipio no municipio Integrar sistema com:
* o sistema da JUCESP
A-04 | * Processo Digital (interno) SEPLAN-362 | 01/2022 | 04/2022
* viabilidade econémica (CNAE -
SEURB)
A-05 | Testes /Homologacdo 06/2022 | 06/2022
A-06 |Treinamento 06/2022 | 06/2022
Implantar o sistema de Abertura | SEPLAN-362
ioi / SEFIN
A-07 de Er.n!or‘esa Digital para o 07/2022 | 07/2022
municipio, com acesso pelo PG-
DIGITAL
A-01 |Elaborar o Termo de Referéncia. | SESAP-10332 | 01/2022 | 01/2022
Adauirir Adauirir A-02 | Elaborar o Edital. SESAP-10512 | 01/2022 | 02/2022
N-03 | CaUITIr IMPressoras para as M-03 | CAUInirimpressoras paraas 1 43,5925 | A-03 | Verificar dotaco orcamentdria. | SESAP-10335 | 02/2022 | 02/2022
unidades de saude. unidades de saude. =
A-04 |Realizar pregdo. SESAP-10512 | 03/2022 | 03/2022
A-gs |Distribuirimpressorasparaas | cecap 10335 | 03/2022 | 03/2022

unidades.
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A-01 |Elaborar o Termo de Referéncia. | SESAP-10332 | 04/2022 | 04/2022
P 4 o 4 A-02 |Elaborar o Edital. SESAP-10512 | 04/20222 | 05/2022
N-04 | AdQuirir computadores paraas |, , | Adquirir computadores paraas | ¢,5 055 203 | Verificar dotacdo orcamentdria. | SESAP-10335 | 05/2022 | 05/2022
unidades de saude. unidades de saude.
A-04 | Realizar pregao. SESAP-10512 | 06/2022 | 06/2022
p-gs | Distribuir computadores paraas | ¢rcrp 10335 | 06/2022 | 06/2022
unidades.
A-01 |Elaborar o Termo de Referéncia. | SESAP-10332 | 02/2022 | 02/2022
Adauirir tab| o Adauirir tab| A-02 |Elaborar o Edital. SESAP-10512 | 02/2022 | 03/2022
N-07 | cguirir tablets para as unidades |\, o | Adquirir tablets para as 04/2022 | A-03 | Verificar dotacio orcamentaria. | SESAP-10335 | 03/2022 | 03/2022
de saude. unidades de saude. - —
A-04 |Realizar pregéo. SESAP-10512 | 04/2022 | 04/2022
a-gs | Distribuir tablets para as SESAP-10332 | 04/2022 | 04/2022
unidades.
Elaborar descritivo para o Termo
iri i i iri i i A-01 " . SESAP-10332 | 02/2022 | 02/2022
N-08 Adquirir garantia estendida para M-06 Adquirir garantia estendida para 04/2022 de Referéncia. / /
os tablets. os tablets. - :
A-02 |Contratar garantia estendida. SESAP-10332 | 04/2022 | 04/2022
A-01 |Elaborar o Termo de Referéncia. | SESAP-10332 | 05/2022 | 06/2022
| | dades d | | dades d A-02 |Elaborar o Edital. SESAP-10512 | 06/2022 | 06/2022
N-10 Sr;su,tjeart"tem nas unidades de | \-o07 Sgsu,tjear“’tem nasunidades @€ 1 0g/2022 | A-03 | Verificar dotacio orcamentaria. | SESAP-10335 | 06/2022 | 06/2022
' ' A-04 |Realizar pregdo. SESAP-10512 | 07/2022 | 07/2022
Distribui
p-gs | Distribuir totens para as SESAP-10332 | 07/2022 | 08/2022
unidades.
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Elaborar documento explanando

A-01 |a necessidade de aumentar o SESAP-10332 | 01/2022 | 01/2022
) o ) o quadro de profissionais.
N-11 Aumentar,o.numero de Técnicos M-08 Aumentarlo.numero de Técnicos 02/2022 S : :
de Informatica. de Informatica. A-02 | Verificar impacto financeiro. SESAP-10335 | 01/2022 | 01/2022
Aprovar solicitagao e realizar os
A-03 |tramites necessadrios para SEAD-53 ND ND
efetuar a contratagao.
Elaborar documento explanando
A-01 |a necessidade de aumentar o SESAP-10331 | 01/2022 | 01/2022
) ) qguadro de profissionais.
N-12 Aumfer?tar o.numero de Agentes M-09 Aumfar?tar o.numero de Agentes 02/2022 S ‘ .
Administrativos. Administrativos. A-02 | Verificar impacto financeiro. SESAP-10335 | 01/2022 | 01/2022
Aprovar solicitagdo e realizar os
A-03 | tramites necessarios para SEAD-53 ND ND
efetuar a contratacgao.
A-01 |Elaborar o Termo de Referéncia. | SESAP-10331 | 03/2022 | 04/2022
Implantar sistema informatizado Implantar sistema informatizado A-02 | Elaborar o Edital. SESAP-10512 | 04/2022 | 05/2022
N-13 | de agendamento e prontudrio M-10 | de agendamento e prontuario 07/2022 | A-03 | Verificar dotagdo orcamentaria. | SESAP-10335 | 05/2022 | 05/2022
eletronico. eletronico. A-04 | Realizar pregso. SESAP-10512 | 06/2022 | 06/2022
A-05 Implan'tar sistema informatizado SESAP-10331 | 06/2022 | 07/2022
nas unidades.
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Elaborar descritivo para o Termo

A-01 de Referéncia. SESAP-10331 | 03/2022 | 04/2022
Disponibilizar nos servidores do Disponibilizar nos servidores do Ccintgtar emprefa. para que os
L L tramites necessarios para que a
municipio c6pia da'base de . municipio c6pia da base de A-02 | cdpia seja disponibilizada nos SESAP-10331 | 06/2022 | 06/2022
N-14 | dados dos sistema informatizado | M-11 | dados dos sistema 07/2022 servidores do municipio seja
de agendamento e prontuario informatizado de agendamento realizada.
eletronico. e prontudrio eletronico.
Formalizar pedido para que a
A-03 | SEAD disponibilize a estrutura SEAD-525 ND ND
necessaria.
A-O1 Elaborar descritivo para o Termo SESAP-10331 | 03/2022 | 04/2022
de Referéncia.
Disponibilizar servigo de Disponibilizar servigo de
desenvolvimento especifico para desenvolvimento especifico Contratar servico de horas
N-15 dman‘u;cengég ivolutlya Lun;ional M-12 Eara‘marluéten.gio evolutiva 06/2022 técnicas de servico de
O sistema Informatizado de uncional do sistema desenvolvimento especifico para
agendamento e prontuario informatizado de agendamento A-02 manutencio evoluti\F/)a funcic?nal SESAP-10331 | 06/2022 | 06/2022
eletrénico. e prontuério eletronico. conforme demanda dos setores
da Secretaria de Saude.
Elaborar descritivo para o Termo
Disponibilizar servigo de sistema Disponibilizar servigo de sistema A-01 de Referéncia. P SESAP-10331 | 03/2022 | 04/2022
de tele consultoria para a de tele consultoria para a ]
N-16 regulacdo de especialidades no M-13 regulacdo de especialidades no 06/2022 Contratar'5|stema de tele N
sistema informatizado de sistema informatizado de consu!tgrla para a regulagdo de
agendamento e prontuario agendamento e prontuario A-02 |especialidades conforme SESAP-10336 | 06/2022 | 06/2022
eletrdnico. eletrénico. deliberacao dos setores da
Secretaria de Saude.
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SEPLAN - Secretaria de Planejomento

Elaborar descritivo para o Termo

Disponibilizar servico de sistema Disponibilizar servico de sistema A-01 de Referéncia. SESAP-10331 | 03/2022 | 04/2022
para tele consulta e para tele consulta e ]
portabilidade de documentos portabilidade de documentos Lozl S|stema. F)ara tele
N-17 | digitais no aplicativo social no M-14 | digitais no aplicativo social no 06/2022 consulta e porFa‘bII!dade de
sistema informatizado de sistema informatizado de A-02 doc?um.entos <‘j|g|ta|s no SESAP-1044 | 06/2022 | 06/2022
agendamento e prontuario agendamento e prontuario aplicativo social conforme
eletrénico. eletronico. deliberacdo dos setores da
Secretaria de Saude.
A-O1 Elaborar descritivo para o Termo SESAP-10331 | 03/2022 | 04/2022
de Referéncia.
Realizar levantamento dos
A-0p | Custos envolvidos relativos as | e qsp 10331 | 04/2022 | 05/2022
compras de insumos (papel,
toner, sacos plasticos)
Servigo de Assinatura Digital Servigo de Assinatura Digital Contratar servico de Assinatura
compreendendo guarda de compreendendo guarda de Digital compreendo assinatura
N-18 | certificados digitais e M-15 | certificados digitais e 09/2022 digital conforme padrédo ICP-
arquivamento de documentos arquivamento de documentos Brasil, de prontuarios e
da saude da saude documentos da satde municipal,
guarda de Certificados Digitais
A-03 SESAP-1044 | 06/2022 | 06/2022

em dispositivo HSM para
utilizacdo online e arquivamento
de documentos da saude
assinados digitalmente conforme
deliberacao dos setores da
Secretaria de Saude.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao — PDTIC 2021-2025

42




MUNICIPIO DA ESTANCIA BALNEARIA DE PRAIA GRANDE

Estado de 8&o Paulo

SEPLAN - Secretaria de Planejomento

A-01 |Elaborar o Termo de Referéncia. | SESAP-10331 | 05/2022 | 06/2022
Adquirir certificados digitais para Adquirir certificados digitais _
profissionais de saide de modo para profissionais de saide de A-02 | Elaborar o Edital. SESAP-10512 | 06/2022 | 07/2022
N-19 a possibilitar sua utilizagdo no M-16 modo a possibilitar sua 10/2022 A-03 | Verificar dotagdo orcamentaria. | SESAP-10335 | 07/2022 | 07/2022
sistema informatizado de utilizagdo no sistema A-04 | Realizar pregdo. SESAP-10512 | 08/2022 | 08/2022
agendamento e prontuario informatizado de agendamento A-05 | Distribuir certificados digitais. SESAP-1044 | 09/2022 | 09/2022
eletrénico. e prontudrio eletrénico. Realizar treinamentos dos
A-06 . SESAP-10331 | 09/2022 | 10/2022
profissionais.
Elaborar descritivo para o Termo
Disponibilizar servigo de envio Disponibilizar servigo de envio A-01 de Referéncia. SESAP-10331 | 03/2022 | 04/2022
de SMS alertando os usuarios de SMS alertando os usuarios
N-2 M-17 2022 i i
0 sobre consultas e exames sobre consultas e exames 06/20 Contratar servigo ‘?'e enV|~o de
agendados e/ou remarcados. agendados e/ou remarcados. A-02 | SMS conforme dellk.Jeragao 'dos SESAP-10336 | 06/2022 | 06/2022
setores da Secretaria de Saude.
A-01 |Elaborar o Termo de Referéncia. | SESAP-10331 | 01/2023 | 02/2023
A-02 | Elaborar o Edital. SESAP-10512 | 02/2023 | 03/2023
Real ’ I . Real ’ I ’ A-03 | Verificar dotacdo orgamentaria. | SESAP-10335 | 03/2023 | 03/2023
ealizar a digitalizagao de ealizar a digitalizagao de - ~
A-04 | Realizar pregao. SESAP-10512 | 04/2023 | 04/2023
N-21 | Prontudrios Fisicos das unidades | M-18 | Prontuarios Fisicos das unidades | 06/2023 \zar pree / /
de saude. de saude. Elaborar cronograma para
A-05 |realizagdo da digitalizagdo em SESAP-10331 | 04/2023 | 04/2023
todas unidades de saude.
p-06 | Acompanhar andamento do SESAP-10331 | 04/2023 | 06/2023

trabalho.
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Estado de 8&o Paulo
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Reforma com prestacao de

Ampliagdo de estrutura elétrica

servicos e fornecimento de A-01 |tais como Fiagdo e Quadro de 03/2022 | 12/2022
i 3 energia.
eqlflpamentos para.a.deqtfag;.ao Levantamento das necessidades 8
da infraestrutura (civil, elétrica e . . .
fisicas e ldgicas, seguida pela
cabeamento estruturado e N .
. N elaboragao de um projeto
sistema de protecdo e combate técnico para a reforma elétrica Substitui¢cdo de pisos e forro do
N-22 | a incéndio) para ampliacio do | M-19 P 2 112/2022 | A-02 ¢ P SEAD-525 | 09/2022 | 12/2022
Reforma estrutural e adaptacao teto CPD
espaco do centro de .
dos espagos existentes
processamento de dados (CPD). ) o
o disponibilizados ao Depto. de
Reforma e modernizagdo do "
L . s Informatica
laboratério de informatica e um Instalacio de sistema de
local para armazenar A-03 | Nidac 09/2022 | 12/2022
. incéndio com acesso controlado
componentes e equipamentos.
Integrar servicos facilitando a
gestao, inclusive do trabalho . o
. . Aprimorar os agrupamentos de Upgrade e atualizagdo dos
remoto. Distribuir usudrios em . o . . .
Ubos. UtiliZar conceitos como usuarios, permitindo a aplicagdo Windows servers, atualmente
N-23 g p. 4 " M-20 | de politicas segmentadas e 04/2022 | A-01 |utilizados como controladores de| SEAD-525 01/2022 | 04/2022
Multidispositivos, Smart Desk, . .. .
. adequadas a cada perfil dominio, servidores de
Portal Web, em um sistema e . ~ .
, . individual. impressao e servidores DNS
escalavel, multi conectado e com
gestao centralizada
Atender a demanda das
unidades por equipamentos de Elaboragdo dos Registros de Definicdo dos modelos
conectividade utilizados Precos que disponibilizam rol de pretendidos, descritivo técnico
N-24 | cotidianamente, substituir M-21 | equipamentos para utilizacdo na | 11/2022 | A-01 |detalhado, obtencdo de SEAD-525 05/2022 | 11/2022
danificados e modificar a matriz rede disposta por todo o orcamentos compativeis e
energética das atuais cameras de municipio de Praia Grande realiza¢do do certame
monitoramento
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Estado de 8&o Paulo

SEPLAN - Secretaria de Planejomento

Agquisicao de licengas de uso
perpétuo e/ou contratos de Elaboracdo dos Registros de Definicao das aplicacoes
software por assinatura, Precos que disponibilizam rol de pretendidas, descritivo técnico
N-25 | disponibilizando aplicagdes M-22 | softwares para utilizagao na 11/2022 | A-01 |detalhado, obtengdo de SEAD-525 01/2022 | 11/2022
legalmente licenciadas para rede disposta por todo o orcamentos compativeis e
utilizagao nos equipamentos de municipio de Praia Grande realizagdo do certame
informatica do municipio
Contrapartida a ininterrupta Elaboracdo dos Registros de Defini¢cdo dos servicos com
prestacdo de servicos Precos que disponibiliza rol de fornecimento de material
N-27 integrados, faz-se_ n.Efcessarlo M-23 serwgc.)s com for.n.ecnzmento de 10/2022 | A1 pretendidos, descrN|t|vo técnico SEAD-525 04/2022 | 10/2022
adequada disponibilidade de material para utilizacdo na rede detalhado, obtencdo de
equipamentos nas operagoes disposta por todo o municipio orcamentos compativeis e
cotidianas de Praia Grande realizacdo do certame
AO1 EIaborage?o <~10 plano de carreira SEAD: 01/2022 | 02/2022
Implantar o Plano de Carreira SEISERLEI, B, SRV E:E S COEE SEPLAI'\I'
N-28 P L " M-24 | e implantagdo do plano de 07/2022 | A-02 |Exibi¢do do plano ! 03/2022 | 04/2022
para os Técnicos de Informatica . = SEDUC;
Carreira A-03 | Aprovagdo do plano SESAP 04/2022 | 06/2022
A-04 |Implantagdo do plano 07/2022
Reavaliacdo das normas
Atender demandas seguindo Observancia a normatizacao existentes para incorporacgao das
N-29 normas tecnlcas,lamblentals, de M-25 tecana que rege as atividades 07/2022 | A-01 eventua|s~atual|zagoles, SEAD-525 | 03/2022 | 07/2022
qualidade, de salde e seguranca relacionadas diretamente e formatacdo compativel ao nosso
no trabalho correlacionadas modelo estrutural, revisdo e
implantac¢do
. Elaborac¢do de Registros de Elaboragdo de Registros de
Implementar novas tecnologias e . .
funcionalidades para melhoria Precos e Contratos de Servigos Precgos e Contratos de Servigos
N-30 dos servicos de rzde M-26 | para proporcionar 0s recursos 08/2022 | A-01 |para proporcionar os recursos SEAD-525 03/2022 | 08/2022
. . _(;. .. necessarios ao aprimoramento necessarios ao aprimoramento
disponibilizados aos usudrios. . . . .
do atendimento ao municipe do atendimento ao municipe
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MUNICIPIO DA ESTANCIA BALNEARIA DE PRAIA GRANDE

Estado de 8&o Paulo

SEPLAN - Secretaria de Planejomento

N-32

Regulamentar o uso de redes
sociais para acesso aos servigos
de atendimento 153 e 199.

M-27

Criar dispositivo
regulamentador.

12/2022

A-01

Criar grupo de trabalho na
SEASP;

Reunir informacoes;
Andlise divisdo de apoio;
Elaboragdo de Minuta:
Publicacdo

SEASP

03/2022

12/2022

N-33

Regulamentar o fornecimento
de imagens e informagdes
referente a ocorréncias de toda
natureza.

M-28

Criar dispositivo
regulamentador.

12/2022

A-01

Criar grupo de trabalho na
SEASP;

Reunir informagdes;
Analise divisao de apoio;
Elaboragdo de Minuta:
Publicagao

SEASP

03/2022

12/2022

N-35

Realizar adequacdo dos sistema
existentes a LGPD.

M-29

Que todos os sistemas
existentes, atendam aos
requisitos da LGPD

11/2025

A-01

Definir junto ao cliente, politicas
de privacidade personificadas,
levando em consideracgdo
parecer da procuradoria do
municipio.

Todas

A-02

Classificar Dados

Todas

A-03

Aplicar tratativas especificas
conforme categorizagdo dos
dados.

Todas

A-04

Refatorar sistema(s)

Todas

A-05

Implementar atualizagdo nos
sistema(s)

Todas

01/2022

11/2025
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Estado de 8&o Paulo

SEPLAN - Secretaria de Planejomento

A-01 |Identificar requisitos do Projeto Todas 01/2023 | 02/2023
p-p |Andlise de negocioebuscapela | orp AN 365 | 02/2023 | 03/2023
inovagdo processo
Tornar todo o processo de D|g|ta||zar 0 processo de A-04 | Desenvolvimento do sistema SEPLAN-362 03/2023 05/2023
N-36 | controle dos documentos M-30 | controle e tramitacdo dos 07/2023 | A-05 |Contemplara LGPD SEPLAN-362 | 01/2023 | 05/2023
eletrénico. documentos A-06 |Testes / Homologag3o SEPLAN-362 | 06/2023 | 06/2023
A-07 |Treinamento SEPLAN-362 | 07/2023 | 07/2023
SEPLAN-362
- a 202 202
A-08 |Implantagdo / Demais 07/2023 | 07/2023
Monitorar oportunidades de
. ~ integragdo nos sistemas ja
Z;O(:;Z\cl)irdzIg:eggig:)?t:fnzagco existentes e inserir nas disputas SEASP /
N-37 | . & . M-31 | licitatdrias a possibilidade de 11/2025 | A-01 |Acgdo sob demanda. SEPLAN / 01/2022 | 11/2025
internos que forem de interesse . . .
integrar com sistemas existentes SEAD
da SEASP .
0S novos sistemas contratados
ou adquiridos.
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Estado de 8&o Paulo

SEPLAN - Secretaria de Planejomento

_ A-01 |Pesquisa de Mercado
VDI - Virtual Desktop
infrastructure, sua contratagao T .
tem como meta: viabilizagdao do A-02 .ragar Sl He) empres.as
. ~ dispostas a oferecer os servigos
trabalho remoto; reducao
expressiva noﬂtempo de espera o Utilizar o VDI temporariamente
de manutengdo de computador em carater experimental, Poc
fisico, possibilitando a
Contratagdo de Deskt bstituicdo imediata da estaga - SEPLAN-362
N-3g | Jonratacao de Beskiops M-32 |Substituicaoimediata da estacao | 11,5455 | A04 | Formatacio do certame 01/2022 | 11/2022
Virtuais em Nuvem enquanto o reparo da maquina / SEAD-525
origem ocorre em paralelo;
Aumentar a vida util de A-05 |Contratacdo
equipamentos defasados ja
existentes (Ex.: SESAP) uma vez
que se faz necessario apenas A-06 |Treinamento
acesso ao navegador na
maquina local para conexao. .
A-07 |Implementagdo
Levantar necessidades (reunides
virtuais, relatérios de
A-01 |produtividade, controle de
periodicidade (pto. eletrénico
. - virtual), etc..
Suprir questdes quanto aos
N-39 Buscar tecnologias que facilitem M-33 ":?\cesso'rios“ que imr:ac‘Fam 11/2025 | A-02 Excluir as.p.ega.sjé adquiridas Todas 01/2022 | 11/2025
o trabalho remoto na PEBPG diretamente a exceléncia pela municipalidade
proposta no trabalho remoto 703 Pesquisa de Mercado / Abrir
Licitagao
A-04 |lInstalar
Manter controle de validade
A-05 . .
(monitorando riscos).
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Estado de 8&o Paulo

SEPLAN - Secretaria de Planejomento

Adquirir computadores e
periféricos para as atividades de

Melhorar o processo de

servigo de inteligéncia e
operacional.

dispositivos moveis.

N-40 inteligéncia, operacio do CICOE M-34 :ﬁUlSlgao de equipamentos de 11/2025 | A-01 |Ac3o sob demanda. SEASP / SEAD | 01/2022 | 11/2025
e administrativas. ’
Ampliar o nimero de Cameras e

N-41 | disPositivos mveis para o M-35 |AmPliar o numero de Camerase | |\ )5 | A 51 [ Acsio sob demanda. SEASP / SEAD | 01/2022 | 11/2025
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N-42

Desenvolver ou adquirir
ferramenta para gestdo das
atividades de ensino (EAD e
Presencial) e administrativas.

M-36

Desenvolver ou adquirir
ferramenta para gestdo das
atividades de ensino (EAD e
Presencial) e administrativas.

11/2025

A-01

Desenvolver sistemas:
Protocolo Geral;
Requerimentos - Geral da
SEASP;

Gestao do Setor Operacional;
Controle de Materiais;
Controle de Material Bélico;
Gestdo do Setor Assistencial;
Gestdo do Setor Administrativo;
Gestdo do Setor de Ensino;
Gestdo do Setor de Material
Bélico;

Gestdo da Armaria;

Gestdo do Setor de
Monitoramento;

Gestado da Frota;

Gestdo do Boletim Interno;
Gestao Administrativa da
Corregedoria;

Sistema de Atendimento 153 e
199 - Redes Sociais;

Sistema de Estatisticas
Operacionais;

Relatdrios Circunstanciados;
Relatério Interno de Servico;
Controle do efetivo operacional;
Mapa Forga;

Agenda de atividades;
Controle de falhas e chamado
técnico.

SEASP

01/2022

11/2025
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Estado de 8&o Paulo
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Identificar os tipos de
treinamentos necessarios para a

A-01 e .
qualificacdo técnica, respeitando
a cronologia.
Manter o profissional Pesquisa de Mercado - Realizar o
. N . i | t tod
N-43 Invgstw elm Fapautagao para a .capacn:Nado e qu§I|f|c~a lo para 11/2025 | A-02 evantamento das . Todas 01/2022 | 11/2025
equipe técnica. inovagOes, atualizagdes e empresas/consultorias para o
melhorias. fornecimento do servigo.
A-03 | Verificar reserva orcamentaria
Identificar o tipo de contratacdo,
A-04 | .
direta ou licitagdo.
A-05 | Execugdo
Ampliar o quadro de
N-44 | funcionarios para atender a M-37 | AmPliar o quadro de 01/2023 | A-01 |Elaboraggo de concurso SEASP | 01/2022 | 01/2023
demanda administrativa e funcionarios.
operacional.
A-O1 Ide.ntlflcar 0s pontos cegos das SEAD-524 01/2021 | 11/2025
unidades
Identificar a necessidade de
| lar ca A-02 |infraestrutura para instalagdo SEAD-524 01/2021 | 11/2025
N-45 | Instalagdo de cameras e alarme | M-38 nstalar camer,as ? sensor‘efz d? 11/2025 . P ¢ / /
alarme nos préprios municipais dos equipamentos
A-03 |Adauirir equipamentos e SEAD-524 | 01/2021 | 11/2025
materiais necessarios
A-04 |Instalacdo dos equipamentos SEAD-524 | 01/2021 | 11/2025
— . Interligar na rede dptica
Ly | ATIDIEED GEI R G s M-39 |unidades novas ou que ainda | 11/2025 | A-01 | -2n¢@mentodocabeamentode | oo\ oon | 91/2021 | 11/2025

Otpica

ndo estdo conectadas

fibra dptica
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Estado de $&o Paulo
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Estudo da quantidade necessdria
de processamento e
) A-01 |armazenamento para cada
o Aumentar a capaudade.de conjunto de cdmeras que serio SEAD-524 | 01/2021 | 11/2025
N-47 Ampliacdo do proceésamento € | \j.qq |Processamento e quantidade de 11/2025 instaladas
armazenamento de imagens tempo do armazenamento de
imagens A-02 Aquisicdo de servidores e
storage
A-03 Instalacdo dos servidores e SEAD-524 01/2021 | 11/2025
storage
Melhorias no acompanhamento Trazer agilidade e qualidade na
N-48 - P M-41 | manutengdo prestada pelo 11/2025 | A-01 |Contratagdo de pessoal técnico SEAD-524 | 01/2021 | 11/2025
da manutengao
Departamento
Levantamento da quantidade de
A-01 |calor gerado pelos 01/2021 | 02/2021
Adequar a temperatura dentro equipamentos
N-49 Cllmatlzagao da sala de M-42 d.a sala técnica do CICOE, 12/2021 | A-02 Identlflf:afgao da infraestrutura SEAD-524 | 02/2021 | 03/2021
equipamentos do CICOE visando melhorar a troca de necessaria
calor dos equipamentos - ;
A-03 |Adauirir equipamentos e 03/2021 | 10/2021
materiais necessarios
A-04 |Instalacdo dos equipamentos 10/2021 | 12/2021
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Estado de 8&o Paulo

SEPLAN - Secretaria de Planejomento

N-52

Estruturar equipe técnica e
administrativa do Departamento
com novas contratacdes, devido
ao aumento da demanda dos
servigos de manutencgdo e
desenvolvimento de sistemas.

M-43

Estruturar equipe técnica e
administrativa do Departamento
de Programas de Inclusdo Digital

11/2025

A-01

Aumento do quadro de
funciondrios com cargo de
Agente Administrativo

A-02

Aumento do quadro de
funciondrios com cargo de
Técnico em Equipamentos de
Informatica

A-03

Aumento do quadro de
funcionarios com cargo de
Programador de Computador

A-04

Disponibilizar auxiliares técnico-
pedagodgico (estagiario) para
cada unidade escolar

A-05

Criagao de uma Divisao de
Informatica

A-07

Criagdo de uma Divisdo de
Suporte Técnico

A-08

Permitir gerenciamento de
alguns recursos administrativos
de Redes para 1 técnico de
informatica local na SEDUC

SEDUC

01/2022

11/2025

N-53

Assegurar o uso das TICs para
contribuir para o processo de
aprendizagem dos alunos.

M-44

Gerenciar o uso das TICs no
processo de aprendizagem dos
alunos

11/2025

A-01

Gerenciar equipamentos de
tecnologia através de processos
de manutencgdes corretivas e
preventivas.

A-02

Realizar capacitacées técnico-
pedagdgicas constantes para
auxilio no uso correto das
ferramentas digitais.

SEDUC

01/2022

11/2025
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MUNICIPIO DA ESTANCIA BALNEARIA DE PRAIA GRANDE

Estado de 8&o Paulo

SEPLAN - Secretaria de Planejomento

Manter a rotina diaria de

A-01 o o
manuteng¢do do Suporte Técnico
- Acompanhar a evolugao
Zro;_l/er;tua |za;gc:cfs CEMEEINIES tecnoldgica e identificar
€ a: waNre,d orware e ¢ Assegurar o bom funcionamento A0 |€auipamentos obsoletos com a
manutencao osltleq.wpa;\?e.n 95 dos equipamentos de necessidade de troca ou
N-54 | e recurso_T.tec?o ogtljcos, |.g|ta|s M-45 iformatica nas escolas 11/2025 atualizacio dos hardwares e SEDUC 01/2022 | 11/2025
para.a.utl |z§gao LRI municipais periféricos em geral
administrativa nas Escolas
Municipais. Efetuar a troca dos
A-03 equipamentos de acordo com a
necessidade sem tempo
especifico
A-O1 Manter a rotina didria de
manuten¢do do Suporte Técnico
Acompanhar a evolucdo
Prover atualizagdes constantes tecnologica e identificar
de Hardware, Software e . equipamentos obsoletos com a
manutencio dos equipamentos Assegurar o bom funcionamento A-02 necessidade de troca ou
N-55 e recursos tecnoldgicos digitais M-46 ?nizfrigl?caarr:]intfzig T Seduc 11/2025 atualizacio dos hardwares e SEDUC 01/2022 | 11/2025
para a utilizacdo administrativa P periféricos em geral
dos prédios da SEDUC
P Efetuar a troca dos
A-03 equipamentos de acordo com a
necessidade sem tempo
especifico
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Licitagao equipamentos e

A-01 ~
contratagao de empresa
Gerenciar instalagoes
estruturando as unidades
A-02 | escolares com sinal wifi em salas
Prover acesso a internet sem fio Disponibilizar acesso a internet de aula, salas dos professores e
ra utilizacao P jgica n m fi ra utilizaca 2 ; ‘10
N-5g |Para utilizacdo Pedagogicano |, ., |sem fio para utilizacdo 11/2025 laboratérios de informatica. SEDUC | 01/2022 | 11/2025
ambiente das Unidades Pedagdgica no ambiente das
Escolares Municipais. Unidades Escolares Municipais. Entregar Chromebooks, chips de
A-03 | dados 4G e modens para os
professores e equipe técnica
Capacitagao constante com os
A-04 | professores para uso das
ferramentas digitais.
~ . Manter o gerenciamento do
Prestacdo de servigos de n ~
~ . Manter a manutengao contrato de manutengao
manutengao preventiva e reventiva e corretiva de todas corretiva e preventiva com
N-59 | corretiva dos equipamentos M-48 P . . 11/2025 | A-01 . P . SEDUC 01/2022 | 11/2025
L . as Lousas Digitais nas unidades treinamento especializado para
Multimidias das Lousas Digitais s
. escolares uso das Lousas Digitais
de todas as Unidades Escolares .
Interativas.
Prestacdo de servigos de
manutengao preventiva e ~
. . Manter a manuteng¢ao .
corretiva dos equipamentos . . Manter o gerenciamento dos
Mesas Digitais Interativas T ICEIE R OILR equipamentos e atendimento
N-60 . & .. M-49 | as Mesas Digitais (Playtables) 11/2025 | A-01 q p . SEDUC 01/2022 | 11/2025
Educacionais existente em todos . técnico preventivo para uso das
. » nas unidades escolares de . .
os Laboratdrios de Informatica o . . Mesas Digitais Interativas.
S educagdo infantil
das Escolas Municipais de
Educacao Infantil.
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Prestar servico de capacitacdo
para os professores da Rede
Municipal de Ensino para a

Capacitar os professores da rede
municipal para utilizagdo segura

Manter o gerenciamento do

N-61 | utilizacdo segura dos recursos M-50 . 11/2025 | A-01 |contrato de capacitacdes para SEDUC 01/2022 | 11/2025
L . dos recursos digitais e .
digitais e equipamentos . . uso das ferramentas digitais.
. tecnolégicos
destinados as Escolas
Municipais.
. Analise, Desenvolvimento e
Assegurar o desenvolvimento e . .
~ . atualizagdo de Sistemas
manutencdo de sistemas . . . .
informatizados aue atendam a Gerenciamento dos sistemas informatizados, Portal
N-62 q M-51 | informatizados internos da 11/2025 | A-01 |Educacional e ferramentas SEDUC 01/2022 | 11/2025

demanda pedagdgica e
administrativa da Secretaria de
Educacdo.

Seduc

online de gestdo que atendam a
demanda da Secretaria de
Educacdo.
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SEPLAN-362
A-01 |Analise de requisitos/ negdcio / SEDUC/ 11/2021 | 11/2021
SEAD
M-52 Tornar digital, o controle de 01/2022 A-02 | Desenvolvimento do sistema SEPLAN-362 | 11/2021 | 11/2021
frequéncia do aluno. A-03 |Contemplar a LGPD 11/2021 | 06/2022
A-04 |Treinamento SEPLAN-362 | 11/2021 | 11/2021
A-05 |Testes /Homologacdo / SEDUC 11/2021 | 12/2021
Desenvolvimento de Sistema A-06 |Instalacdo / Implantagdo 12/2021 | 01/2022
Online de Notas e Frequéncias A-01 |Andlise do sistema das catracas | sgpLAN-362 | 12/2021 | 12/2021
com integracdo ao cémput’o de A-02 Pesenvo~lvimento do médulo de /STEDUC/ 01/2022 | 02/2022
N-63 | presenca dos alunos através de Integrar com as catracas de integragao Sistema
catracas para liberagdo de M-53 liberagao 03/2022 A-03 |Treinamento terceirizado | 02/2022 | 02/2022
acesso e confirmacdo de A-04 | Testes / Homologacio SEPLAN-362 | 02/2022 | 03/2022
presenga. A-05 |Implementar/Instalar / SEDUC 03/2022 | 03/2022
A-01 |Analise de requisitos / negdcio SE/PIS'QSL-J'?Z 04/2022 | 04/2022
Notas, vislumbrando boletim a0z | Desenvolvimento domodulo | gep .36 | 05/2022 | 06/2022
M-54 digital' 07/2022 (Boletim)
A-03 | Treinamento 06/2022 | 06/2022
A-04 |Testes / Homologagio SE/P;?g'jC& 06/2022 | 07/2022
A-05 |Implementar/Instalar 07/2022 | 07/2022
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Analise de necessidades,

requisitos e demandas dos SEPLAN-362
: A-01 ., 08/2023 | 08/2023
Desenvplver o.S|stema de RH Ve AR @ CedsGEE e 6 demais médulos (fechamento do | / SEAD-531
(e g Eamitialier) - Gom @ tramites para os servidores com escopo)
N-64 | objetivo de r."°dem'zf"r .e M-54 o objetivo de digitalizar todo o e A-02 | Retomada de Desenvolvimento SEPLAN-362
desburocratizar os tramites para ST A03 |Testes/ H I —
: . - estes / Homologacao
os servidores on | . 8a¢ SEPLAN-362 09/2023 11/2025
- reinamento / SEAD-531
A-05 |Implantagdo
A-O1 Reun.lrla‘ Categoria de todo 11/2021 | 11/2021
municipio
* Incentivo ao funciondrio para Elencar os itens a serem
que apos o ganho de A-02 |pleiteados junto ao governo 11/2021 | 11/2021
experiéncia e conhecimento das municipal e formular proposta.
Implantar o Plano de Carreira nossas tecnologias, permaneca Eleger e oficializar a comiss3o SEPLAN-362
A-03 . . - 11/2021 | 12/2021
N-65 | para Programador de M-55 Semp'fe §omando ? € 11/2025 representativa da Categoria. / SEDUC / /
Computador especializando. Evitando fuga de 9591/
P recurso humano. Agendar com a governanga SEURB-1152
* Atrair profissionais A-04 | municipal para tratativas e 11/2021 | 12/2021
qualificados no concurso apreciagdo da proposta.
publico. Andamento e demais a¢des
A-05 | necessarias mediante feedback 12/2021 ND
por parte da governanga.
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obedecer o pré-requisito:

A-01 |desenvolver a N-111 deste 08/2022 | 08/2022
documento; SEPLAN-362
/ SESAP

A-02 |Analise com relagdo a integragao 08/2022 | 08/2022

ME R DEBEEN B S REREE Utilizar-se de um Cadastro Unico Desenvolvimento quanto a

Oficiais da SESAP com o Cadastro .. - implementagdo do médulo de

.. L. de Pessoa Fisica, utilizado em A-03 |. ~ . 08/2022 | 10/2022

N-73 | Unico de pessoa fisica (dados M-56 ) 03/2023 integracdo (empresa terceirizada
. . todas as secretarias (base - SEPLAN-362

validados em loco primando a , . . - parceria)

AR N N —, integra, concisa e Unica). v - _ o de dud
A-04 | neracao € migracdo de dados 10/2022 | 01/2023

ja existentes
A-05 |Contemplar LGPD 08/2022 | 12/2022
A-06 |Testes/Homologacdo SEPLAN-362 | 01/2023 | 01/2023
A-07 |Treinamento / SESAP 02/2023 | 02/2023
A-08 |Implantagdo / Instalacdo 03/2023 | 03/2023
o . Criar comissdo para elaboragao
Definir pcihtlca de seguranca da Aol do documento que definiré a
. tica 4 . !nforn}jg(ajo(/jmayn;endo a politica de seguranca da
N-74 Criara Po~|t|ca e Seguranga da M-57 |nt.egr| ade das informagdes, 11/2025 informacdo SEPLAN-362 01/2022 | 11/2025
Informacgao evitando ataques e — — / SEAD
estabelecendo regras/padrdes Definicdo da politica de

A-02 |seguranca / elencar ferramentas

para prote¢do das mesmas.

necessarias
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Criar comissao para definicao
dos pontos a serem abordados

Criar e divulgar no portal da A-01 4
prefeitura o documento formal Instituir termo de G a‘? WSO el
gue estabeleca procedimentos responsabilidade e compromisso SEPLAN /
Tl pel i 3 3 ED
N-75 | duanto ao uso da Tl pelos M-5g | COMPromisso quantoaos 495075 AL BOEEED f METOE e SEDUC/ |1 /2022 | 11/2025
funciondrios municipais, procedimentos de boas praticas oficializagdo do Termo de SEASP / SEAD
conhecido como Termo de com relagdo a Tl contemplando A-02 Responsabilidade e / SESAP
Responsabilidade / as premissas basicas da LGPD Compromisso.
Compromisso. Divulgar na intranet o referido
A-03
termo.
- . e Criar comissdo para identificacao
Identificar os riscos individuais . SEPLAN /
da TIC, bem como as fontes dos dosriscos daTICe suas SEDUC/
N-76 |Identificar os Riscos de TIC M-59 | . ! . 11/2025 | A-01 |caracteristicas, levando em 01/2022 | 11/2025
riscos de maneira geral, e de consideracio a metodologia 3 SEASP / SEAD
documentar suas caracteristicas. . ¢ g / SESAP
ser aplicada
Elencar ferramentas e técnicas
A-O1 gue atendam as necessidades
gue a metodologia escolhida
Monitorar a implementacdo de pede.
planos de resposta aos riscos, Elaborar
.adcor?.rf).anZar r!zcost.f. A-02 | formuldrios/documentagdes SSEETDLSCN //
identificados, identificar e L.
R i i i} z necessarias
N-77 | Monitorar os riscos de TIC M-60 analisar 0s NOVOS Fiscos, e 11/2025 SEASP / SEAD 01/2022 | 11/2025
avaliar eficazmente Tragar plano de agdo para / SESAP
0 processo de riscos ao longo do implementagao do
periodo A-03 monitoramento, levando em

consideracdo a caracteristica
tanto das secretarias como dos
itens a serem monitorados
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Criar comissao responsavel por

conceber e elaborar todo o SEPLAN /
. . processo de planejamento SEDUC/
M-61 | PI A-01
6 anejar respostas aos riscos 0 quanto as respostas aos riscos SEASP / SEAD
tratados nas necessidades N-76 / SESAP
N-78 !\Altlg?r/Atenuar os riscos de TIC 11/2025 e N-77 06/2022 | 11/2025
identificados
A mesma comissdo elencada em
M- | Implementar Respostas aos A—)fX, dever.a elaborar planos de SEPLAN-362
61b | Riscos A-02 |acbes para implementar os / Demais
resultados dos trabalhos da
meta M-61
Sempre solicitar a presente
comissao - PDTIC, datas de
o A-01 d tos fut SEPLAN /
Desenvolver o Plano de I Sl Lk e aEB Ao s TS @ SEDUC /
- -62 11/202 publicagdo oficial do PDTIC 1/2022 | 11/202
N-79| Continuidade de Servicos de Tic, | M° ?F;rDeTsleC”tados o e : seasp / seap | 01/20 JPAIPE
A-02 Planejar/elaborar tarefas / SESAP
pertinentes
A-03 | Executar tarefas
Elaborar projeto para gerenciar o
A-01 | Processo de coleta das SESAP-10331 | 04/2022 | 04/2022
informacdes sobre as Pessoas
N-85 Obter informacdGes relacionadas M-63 Obter informacdes relacionadas 05/2022 com Deficidncia.
a Pessoa com Deficiéncia. a Pessoa com Deficiéncia.
A-02 Divulgar informac&es obtidas aos SESAP-10331 | 05/2022 | 05/2022

gestores da Secretaria de Saude
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100

Desenvolver sistema que
permita interoperabilidade entre
o sistema informatizado
utilizado pela SESAP e o sistema
e-SUS APS na modalidade PEC.

M-64

Desenvolver sistema que
permita interoperabilidade
entre o sistema informatizado
utilizado pela SESAP e o sistema
e-SUS APS na modalidade PEC.

11/2024

Elaborar documento
formalizando pedido para

A-01 SEPLAN e discriminando SESAP-10331 | 02/2022 | 04/2022
funcionalidades desejadas.
Elaborar p'rOJeto para gerenciar o SEPLAN-362
A-02 | desenvolvimento das
. . / SESAP
funcionalidades.
Analise dos requisitos
A-03 . . ~
(sistema/integragdo SUS) SEPLAN-362 | 01/2024 | 11/2024
A-04 | Desenvolvimento
A-05 | Testes /Homologacdo
A-06 | Treinamento SEPLAN-362
- / SESAP
A-07 |Implantar o sistema.
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101

Desenvolver sistema que
permita interoperabilidade com
o sistema informatizado
utilizado pela SESAP de forma a
obter informacdes publicadas
relacionadas a saude nos sitios
eletronicos da Prefeitura e
disponibilizar em aplicativo do
cidadao.

SEPLAN-362
A-01 Analise de requisitos / negécios /| / SESAP/
integragao Sistema
terceirizado
Desenvolvimento quanto a
Disponibilizar informagdes da A-02 | implementacdo do modulo de
M-65 | SESAP para os sitios eletrénicos | 11/2025 integragdo SEPLAN-362 | 07/2024 | 11/2025
da Prefeitura A03 Mineragdo e migracdo de dados
ja existentes
A-04 | Contemplar a LGPD.
A-05 |Testes /Homologacdo SEPLAN-362
A-06 | Treinamento / SESAP
A-07 |Implantacdo / Instalagdo
A-08 | Analise de requisitos/ negdcio SEPLAN-362
Disponibilizar aplicativo para o / SESAP
usudrio da rede de sadde A-09 | Desenvolvimento do App SEPLAN-362
M-66 | municipal, com a finalidade de 11/2025 | A-10 |Contemplar a LGPD 07/2024 | 11/2025
acessar as informagées A-11 | Testes / Homologagﬁo
relacionadas a drea da saude. A-12 | Treinamento SE/P;';'S\:?Z
A-13 |Implantagdo

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunica¢do — PDTIC 2021-2025

63




MUNICIPIO DA ESTANCIA BALNEARIA DE PRAIA GRANDE

Estado de 8&o Paulo

SEPLAN - Secretaria de Planejomento

Criar o Servico de Atendimento A-01 |Analise de requisitos / negdcios

ao Usuario de Slst.emas (.|nte:rpo) el i (e

com ao menos dois funcionarios A-02 WhatsApp..)

(para manter o servico 100% no ‘. . -

ar em caso de férias ou outras Atender o usudrio dos sistemas
N- | auséncias) do Departamento de Tecnol. e A-03 | Contemplar a LGPD

o . M-67 | Moderniza¢do da Informacao 11/2025 SEPLAN-362 | 07/2023 | 11/2025

TP || ORI E A (e com qualidade e eficiéncia, sem =

chamada de voz (telefone etc.), q' ~ g A-04 | Testes / Homologag&o

. haver interrupgdes no servico.

abertura de chamado via

sistema, e-mail e chatboot dos A-05 |Treinamento

principais servicos de

Mensagens. A-06 |Implantagdo

Contratar dois funciondrios para A-01 |Contratacdo
N- | trabalhar no Servigo de M-68 | Viabilizar a Meta M-67 11/2025 _ ) SEPLAN-362 | 07/2023 | 11/2025
103 | Atendimento ao Usudrio de A-02 |Treinamento / Producdo

Sistemas

Identificar e definir métricas e . .

o Analisar e elencar metodologia a

indicadores para o . A-01 o

. Mensurar / Estimar a ser utilizada

N- desenvolvimento de softwares, capacidade de producio. sendo

melhorando a estimativa da M-69 | 2P (LE ey 11/2023 SEPLAN-362 | 01/2022 | 11/2023
104 . ~ mais assertivos nos prazos

capacidade de producao, fornecidos Aoli todologi

auxiliando as estratégias e | A-02 plicara metodologla € as

tomadas de decisdo.

referidas técnicas / ferramentas.
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Definir politica de aquisi¢do /

Criar comissao para elaboracado

atualizagdo de versdo de A-01 |do documento que definird a
Manter os softwares atualizados softwares mantendo-os dentro politica.
N- |fi , , oA
|.caAnd(‘) dentro do periodo de M-70 do periodo de wgentila de. 11/2025 Todas 01/2022 | 11/2025
105 |vigéncia de suporte e suporte e manutengao, evitando
manutengdo a utilizagdo em produgdo que Definicdo da politica de
chegaram ao fim da sua vida util A-02 |aquisicdo / atualizacdo de versdo
ou foram descontinuados de softwares
Manter os equipamentos de
informatica (computadores,
it tebooks, tablet g .
.mom elnesy OBl ilella i Disponibilizacdo de Registros de
N- | MPressoras, plotters, regos anualmente para a Estudo e processo de compras
estabilizadores, nobreaks, rede M-71 P . 11/2025 | A-01 . . L. SEAD-525 01/2022 | 11/2025
106 . . atualizagao do parque de equipamentos de informatica
etc.) atualizados, ficando dentro L.
, S tecnoldgico
do periodo de vigéncia de
garantia, suporte, manutengao e
atualizagao
A-O1 Adaptacdo da rede a integracao
remota
Contratar Data Center de Elaboragdo de Contrato de A2 |Aauisicdo das licengas
Disaster Recovery - DR para Servico que proporcionem os necessarlas SEAD-525
N- | evitar interrupgdo no recursos necessarios a A-03 | Prova de Conceito
-72 N 2022 ~ 1/2022 2022
109 |fornecimento de servigos, em M-7 recuperacgao e backup do 04/20 A-04 | Formatacdo do certame 01/20 04/20
nuvem "ou ndo (estudar o mais ambiente tecnoldgico em uso A-05 |Contrata¢do
viavel)" atualmente A-06 |Execucio
A-07 Adaptacao dos servidores SEAD-525/
virtuais existentes SEPLAN-362
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A-01 |Analise quanto a plataforma
Andlise / Desenvolvimento do
A-02 | controle de acesso(login Unico
CPF/CNP)J)
Andlise / Desenvolvimento das
A-03 | permissdes quanto acesso
(grupos)
A-04 Andlise / Desenvolvimento do
Criar uma "plataforma" de 3 andamento/status
acesso aos servicos ofertados Criarmos plataforma online de - . . SEPLAN-362
N- |sejam externos ou internos, que servigos municipais, que permita Andlise quanto a Time Line de
! . » 9 M-73 ¢ p »quep 11/2023 | A-05 |servico(s) e categorizacdo dos 01/2022 | 11/2023
110 |permita controle de acesso e controle e monitoramento de
mesmos em Dashbords
acompanhamento das ofertas. acesso
"PG-DIGITAL" . i
Desenvolvimento dos N mdédulos
(andamento dos requerimentos,
A-06 |tramitagdo, comunicagao com
analistas internos e requerentes
externos
A-07 |Teste / Homologacdo
- SEPLAN-362
A-08 |Treinamento .
— - / Demais
A-09 |Implantagdo por secretarias
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A-O1 Anall'sc‘e e levantamento de SEPLAN—’%GZ 02/2022 | 02/2022
requisitos. / Demais
Desenvolver o Cadastro Unico p-gp |Analise paraintegracdo comos | ¢pp AN 365 | 02/2022 | 02/2022
com dados da pessoa Implantacdo da base cadastral sistemas existentes.
I P . . EPLAN-362
N- | fisica/juridica, Parfa servir de M-74 Unica do municipio N 07/2022 | A-03 |Contemplar a LGPD. S 36 02/2022 | 06/2022
111 | base aos demais sistemas que contemplando pessoa fisica e / Demais
necessitem dessas informagdes. pessoa juridica. A-04 | Desenvolvimento do sistema. SEPLAN-362 | 03/2022 | 05/2022
Conjunto minimo de dados A-05 |Teste / Homologacio sepLaN.3qy |05/2022 | 06/2022
A-06 |Treinamento / Dem;is 06/2022 | 06/2022
A-07 |Implantac¢do do sistema 07/2022 | 07/2022
Configurar o firewall
A-01 |individualmente para cada uma
das aplicacbes
Implantar Flrewall fje API|cagao Configurar firewall de aplicagao .
N- Web (web application firewall - web para proteger as anlicacses Acompanhar os bloqueios
WAF) nas aplicacGes HTTP da M-75 | . . L .p . . plicag 07/2022 | A-02 |efetuados e ajustar o firewall SEPLAN-362 | 01/2022 | 07/2022
112 . ;. disponibilizadas na internet ~ o\
prefeitura acessiveis pela - para redugdo dos falsos positivos
. contra ataques maliciosos.
internet.
Criacdo de regras de bloqueio
A-03 | especificas as necessidades de

cada aplicacdo
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Configurar o firewall

A-01 |individualmente para cada uma
das aplicacdes
Implantar F|rewall fje Apllcagao Configurar firewall de aplicacdao .
Web (web application firewall - . Acompanhar os bloqueios
N- L web para proteger as aplicacoes . .
WAF) nas aplicagdes HTTP da M-76 | . - . 07/2022 | A-02 |efetuados e ajustar o firewall SEPLAN-362 | 01/2022 | 07/2022
113 . o disponibilizadas na intranet ~ s
prefeitura acessiveis pela rede contra ataques maliciosos para reducdo dos falsos positivos
interna da PEBPG (intranet). g
Criacdo de regras de bloqueio
A-03 | especificas as necessidades de
cada aplicacdo
Andlise e levantamento de SEPLAN-362
A-01 isi SEAD-523
Desenvolvimento de Sistema e —— requisitos. / -
= i A-02 | Desenvolvimento do sistema. SEPLAN-362
N para. geAre‘naan‘wetho = M-77 | gerenciamento e controle de 11/2024 = 02/2024 | 11/2024
114 | Patrimonio (principalmente a A A-03 |Teste /Homologacdo
parte de transferéncia) patrimonios. A-04 | Treinamento SEPLAN-362
inamento / SEAD-523
A-05 |Implantacdo do sistema
N Ampliagdo da instalagdo de Ampliacdo de Lousas Digitais nas A-01 | Licitagdo Equipamentos
115 Lousas Digitais para salas de M-78 | salas de aulas em todas as 11/2025 | A-02 |Gerenciar instalacbes SEDUC 01/2022 | 11/2025
aulas das escolas municipais Novas unidades escolares A-03 | Realizar Treinamentos
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Manter o gerenciamento do
contrato de capacitacao
continuada das ferramentas

A-01 Google For Education para
professores e equipe técnica
gestora.
) bt G @ for B iz || SEE e LR FETIE 11/2025 . SEDUC | 11/2022 | 11/2025
116 educag¢do municipal Manter o gerenciamento do
contrato de gestao técnica de
equipamentos portateis tipo
A-02 | Chromebook como ferramenta
tecnolégica de apoio para
professores e equipe técnica
gestora.
Aquisicao de Lousas Digitais com A-01 Licitagdo e contratagdo da
Tela interativa interna para as empresa
N- | Aquisicao de Lousas Digitais com salas AEE (Atendimento - ~
117 |Tela interativa interna. M-80 Educacional Especializado) e 11/2025 | A-02 | Gerenciar instalacdes SEDUC 11/2022 | 11/2025
escolas de Complementacgdo
Educacional. A-03 | Realizar Treinamentos
Gerenciar entrega e utilizagdo
A-01 |dos dados de conectividade dos
chips 3G/4G
| Aquisi¢do de Chip de dados de Manter o gerenciamento do
1l\i8 operad_o.ra para uso de M-81 s:;)f:sosirgéji:i;:zorgziiiispaI 11/2025 contrato de fornecimento de SEDUC 11/2022 | 11/2025
conectividade 3g/4g. i conectividade 3G/4G como

ferramenta de apoio aos
professores e equipe técnica da
rede municipal de ensino.
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Aquisicdo de materiais e kits

Identificar ferramentas no
mercado para a elaboracado de

N- | projeto Robética Educacional | M-82 | para projeto de Robética 11/2025 | A-01 | Projeto paralicitagdo visando a SEDUC | 11/2022 | 11/2025
119 . implantagdo de Projeto de
Educacional ‘e .
Robdtica Educacional nas Escolas
de Ensino Fundamental l e Il.
Area de trabalho Virtual em A-01 |Pesquisa de Mercado SEPLAN-362 | 01/2022 | 01/2022
Nuvem para Trabalhos A-2 | rasarparceria comempresas | opp) AN 36 | 01/2022 | 02/2022
. Administrativos (e-mail, Ter ferramentas para melhoria dispostas a oferecer os servigos
120 videoconferéncia, M-83 | dos trabalhos administrativos 07/2022 | A-03 |Em carater experimental, Poc SEPLAN-362 | 03/2022 | 03/2022
armazenamento e em nuvem. A-04 |Formatagdo do certame SEPLAN-362 | 03/2022 | 05/2022
compartilhamento de arquivos A-05 |Contratacdo SEPLAN-362
etc.) = 06/2022 | 07/2022
A-06 |Execugdo SEPLAN-362
Identificar os tipos de
treinamentos necessarios para a
A-01 e .
qualificagdo técnica, respeitando
Manter os funcionarios a cronologia.
o adm}r?|strat|vos cap.aatados, Pesquisa de Mercado - Realizar o Cada. '
N- Fornecer cursos de atualizacdo qualificados e atualizados levantamento das Secretaria é
em softwares de escritério para | M-84 | quanto ao uso de softwares de 11/2025 | A-02 . responsavel | 01/2022 | 11/2025
121 . . . s . empresas/consultorias para o
os administrativos e chefias. escritorio (Editor de Texto, . . por seus
. . fornecimento do servico. SR
Planilha Eletrénica, funcionarios.
Apresentacio Eletronica etc.) A-03 | Verificar reserva orcamentaria
Identificar o tipo de contratacdo,
A-04 . L
direta ou licitacao.
A-05 | Execucgao
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Fornecer suporte técnico a

Verificar disponibilidade da

Implantagdo de uma rotina de ) . A-01 . L. SEPLAN
N- . S t deT -SECTUR equipe técnica da SEPLAN
backup automatico para a M-85 ecre a?rla © urlsmo . 12/2023 - - ND 12/2023
122 | oecTuR para a implantacdo da rotina A0y |AsendarjuntoaSECTUR datade |  SECTUR,
automatica de backup inicio para o suporte técnico SEPLAN
Identificar os tipos de
treinamentos necessarios para a
A-01 e s .
qualificacdo técnica, respeitando
a cronologia.
Man.te.r 0% f.unC|onar|o.s Pesquisa de Mercado - Realizar o Cada. ,
N- | Capacitacdo para servidores: administrativos capacitados, levantamento das Secretaria e
P ¢ p. N ' M-86 | qualificados e atualizados 11/2025 | A-02 . responsavel | 01/2022 | 11/2025
123 |seguranga da informacgao empresas/consultorias para o
guanto ao tema: Seguranca da . ) por seus
- fornecimento do servico. SR
Informacao funcionarios.
A-03 | Verificar reserva orcamentaria
A-04 Identificar o tipo de contratagao,
direta ou licitagdo.
A-05 | Execucgao
Identificar os tipos de
treinamentos necessarios para a
A-01 e M g . .
qualificagdo técnica, respeitando
a cronologia.
Capacitagdo para se,:r‘wdores: Man.te‘r 0s fgnuonanqs SepuTen ol (el - TeslE s Cada. ,
Mapeamento e Analise administrativos capacitados, Secretaria é
N- . . oo . levantamento das .
Diagnéstica de Processos que M-87 | qualificados e atualizados 11/2025 | A-02 . responsavel | 01/2022 | 11/2025
124 empresas/consultorias para o
Contenham Tratamento de qguanto ao tema: Seguranga da . . por seus
. - fornecimento do servigo. S
Dados Pessoais Informagao funcionarios.
A-03 | Verificar reserva orcamentaria
A-04 Identificar o tipo de contratagao,
direta ou licitagdo.
A-05 | Execugdo
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Identificar os tipos de
treinamentos necessarios para a

A-01 s )
qualificacdo técnica, respeitando
a cronologia.
i . Pesquisa de Mercado - Realizar o
N- | Capacitacdo para servidores Capacitar os funciondrios da levantamento das
pacitagao p M-88 | SECTUR a utilizarem o software | 11/2025 | A-02 . SECTUR | 01/2022 | 11/2025
125 |SECTUR: Autocad empresas/consultorias para o
AutoCad . )
fornecimento do servico.
A-03 | Verificar reserva orcamentaria
Identificar o tipo de contratacdo,
A-04 | .
direta ou licitacdo.
A-05 | Execugdo
Identificar os tipos de
treinamentos necessarios para a
A-01 e s -
qualificagdo técnica, respeitando
L a cronologia.
Manter os funcionarios Cada
administrativos capacitados, Pesquisa de Mercado - Realizar o L,
N- | Capacitagdo dos servidores - qualificados e atualizados levantamento das Secretaria e
- 11/202 A-02 . 2 1/2022 | 11/202
126 | LGPD M-89 guanto ao tema: LGPD - Lei j2uzs empresas/consultorias para o reszc::;a\;el 01720 /2025
Geral de Protec¢do de Dados fornecimento do servico. P . ,u.
. funcionarios.
Pessoais A-03 | Verificar reserva orcamentaria
Identificar o tipo de contratagao,
A-04 | .
direta ou licitagdo.
A-05 | Execugdo
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Identificar os pontos para a

A-01 |. o A SEAD-524 01/2022 | 11/2025
instalacdo das cameras
Amoli de de c Instalagdo de cdmeras de Identificar a necessidade de
N- |Cmpliararede de cameras em monitoramento em areas de A-02 |infraestrutura para instalagdo SEAD-524 | 01/2022 | 11/2025
areas de preservacgao e protecao | M-90 - N 11/2025 .
127 . preservagao e proteg¢ao dos equipamentos
ambiental ambiental - ;
A-03 |Adauirir equipamentos e SEAD-524 | 01/2022 | 11/2025
materiais necessarios
A-04 |Instalacdo dos equipamentos SEAD-524 | 01/2022 | 11/2025
Identificar os tipos de
treinamentos necessarios para a
A-01 e s -
qualificagdo técnica, respeitando
a cronologia.
Investir na Capacitagdo Técnica Capacitar os funcionarios da Pesquisa de Mercado - Realizar o
- i levantamento das
N- | dos Servidores da SEOP qu,a.nto M-91 SEOP quanto ao,u.so de , 11/2025 | A-02 v ' SEOP 01/2022 | 11/2025
128 |ao uso de softwares especificos softwares especificos da drea de empresas/consultorias para o
da drea de Engenharia Engenharia. fornecimento do servigo.
A-03 | Verificar reserva orgamentaria
Identificar o tipo de contratagao,
A-04 | .
direta ou licitagdo.
A-05 | Execugao
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129

Desenvolver o Sistema de
Habitacdo(concluir/continuar) -
Com o objetivo de modernizar e

desburocratizar o atendimento a

populacdo quanto a habitacdo
popular.

M-92

Implementar cadastro Unico
habitacional, integrado, coeso e
atualizado das pessoas que
procuram o servico,
promovendo controle de
histérico desde o pré-cadastro
até contemplacdo ou ndo da
moradia. Promovendo
rastreabilidade, controle e
gerenciamento.

11/2023

A-O1 Andlise de requisitos/ negdcio- SEPLAN-362
(App Formulario Cadastral) / SEHAB
. . oo 11/2021 | 11/2021
A-02 esenvo vmrlme_nto o sistema - SEPLAN-362
App Formulario Cadastral
A-03 |Testes /Homologagdo 12/2021 | 12/2021
A-04 Analise/l{esenvqlvimento 12/2021 | 02/2022
(integracdo ao sistema)
a-05 | Testes/ Homologagdo SEPLAN-362 | 02/2022 | 02/2022
(integracdo)
- / SEHAB
A-06 | Treinamento 03/2022 | 03/2022
A-07 |Instalacdo / Implantagdo 03/2022 | 04/2022
A0S Anal.lse/Desenvonmento 04/2022 | 05/2022
(Online)
p-09 | Desenvolvimento dosistema - | ¢pp AN 365 | 0572022 | 06/2022
Online
A-10 | Testes / Homologacdo 07/2022 | 07/2022
- SEPLAN-362
A-11 |Treinamento / SEHAB 07/2022 | 08/2022
A-12 |Instalagdo / Implantacdo 08/2022 | 08/2022
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Criar um novo sistema de IPTU:
Implementar todas as
fiinclonalidack Shoj€ clencadas A-01 | Andlise do escopo 01/2023 | 11/2025
no sistema utilizado e
contemplar as politicas e regras
adotadas ao longo dos anos
N- Incorporar a Langadoria do . SEAAN
Reescrever o IPTU M-93 o, 11/2025 | A-01 |Andlise do escopo SEFIN / 01/2023 | 11/2025
130 municipio
. SEURB

Atz Iiesar o € A-01 |Analise do escopo 01/2023 | 11/2025
geoprocessamento
Integrar a aprovado digital A-01 |Analise do escopo 01/2023 | 11/2025
SEURB
InEEETET? Gom CEEND SEREEs CE A-01 |Analise do escopo 01/2023 | 11/2025
SEURB

Desenvolver o Novo Portal da

Cidade - com o objetivo de

continuar disponibilizando o Viabilizar e facilitar a

N- maior nimero de servigos e manutencdo/insercdo de
131 informagdes aos cidaddos com M-94 | conteudo por parte da 11/2023 | A-01 |Analise do escopo SEPLAN / GP | 01/2022 | 11/2023

maior facilidade em gerar Secretaria geradora do mesmo

conteudo, atualizar, manter e (GP-Comunicacgao)

gerenciar as publicagdes no

espaco virtual
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132

Desenvolver Sistema de
Agendamento para
eventos/servicos

M-95

Desenvolver sistema de
agendamento para
eventos/servicos, capaz de
elencar/absorver todos recursos
necessarios para 0 mesmo
(local, colaboradores,
secretarias, servigos, etc.)

11/2023

A-01

Anidlise do escopo

SEPLAN /
Todas

01/2022

11/2023
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Os riscos foram identificados a partir das necessidades inventariadas. Foi utilizada a Analise SWOT (Strenghts - forgcas, Weaknesses - fraquezas, Opportunities -
oportunidades e Threats - ameagas) para identificacdo, onde a ameaca representa o risco.

-

Inventario de Necessidades - Identificagao de Riscos - PDTIC - PEBPG (2021-2025)

‘ Descri¢ao

Implantar o Processo Digital -

Desburocratizagdo,
sustentabilidade,

Fraquezas

Oportunidades

Atualizacdo tanto do

SWOT

Ameacas

Nem todas as

N-01 |Servicos Moddulo Aprovacdo Digital - . o Pratica habitual processo como do . .
celeridade, diminuicdo de . secretarias aderirem
SEURB . mindset
extravio
. - Aumento de empresas no
Implantar servigo digital para o L Mudanga no
. Desburocratizagao, " . municipio; .
N-02 |Servigos abertura de empresas no . Pratica habitual ~ procedimento;
L celeridade. Geracdo de novos o C .
municipio Alteracdes de legislacdo.
empregos.
Possibilita que os
profissionais possam a .
. . A auséncia de impressoras nas _—
utilizar as impressoras nas . Otimizar o fluxo de
. salas de atendimento causa . . ~
salas de atendimento sem - pessoas na unidade, pois | Impugnacées do
- . alta concentracao de pessoas o .
~ Adquirir impressoras paraas | necessidade de se ~ possibilita que os processo licitatorio;
N-03 | Contratacao na recepg¢ao para receber os

unidades de saude.

deslocarem a outros
pontos;

Fideliza a utilizagdo do
sistema de consultério
informatizado;

impressos;
Espago destinado as
impressoras inadequado;

pacientes recebam os
impressos na prépria sala
de atendimento;

Unidades com rede
elétrica inadequada;

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunica¢do — PDTIC 2021-2025

77




MUNICIPIO DA ESTANCIA BALNEARIA DE PRAIA GRANDE

Estado de $&o Paulo
SEPLAN - Secretaria de Planejomento

Possibilita que os
profissionais possam

Dificuldade em adquirir novos

Obter incentivos

Impugnacdes do
processo licitatorio;
Suspensao de

utilizar computadores para | computadores; . : . . . . .
. . . - A financeiros mediante incentivos financeiros
Adquirir computadores para | realizar o registro de suas | Rapida obsolescéncia dos . L
N-04 |Infraestrutura . , . envio de dados pelo Ministério da
as unidades de saude. atividades; computadores; ) ,
- e - preconizados pelo Saude;
Fideliza a utilizagdo do Insumos para reposi¢ao . , . ~
. - . - Ministério da Saude Licitante vencedora nao
sistema de consultério insuficientes;
. . entregar os
informatizado; .
equipamentos;
Possibilita que os ACS
registrem suas atividades Propiciar que as o
. . . . Impugnagdes do
ao visitarem os pacientes; atividades sejam L
L . . - . processo licitatorio;
. Possibilita reduzir os Registro das atividades registradas pelos ACS em ,
Adquirir tablets para as . - . Passivel de quebras,
N-07 |Infraestrutura , . custos com insumos condicionado a computadores | locais distantes das .
unidades de saude. . . . . . furtos e roubos mais
(papel, caneta, toner), pois | disponiveis; unidades de saude; .
. S frequente devido a
os registros das Otimizagdo do trabalho o
. ~ , . mobilidade;
informacdes ocorrera no realizado pelos ACS;
dispositivo;
o Permite que os aparelhos | Inutilizagdo do aparelho
. . . Possibilita que os N . .
~ Adquirir garantia estendida Custo de aquisi¢do das sejam consertados apds nos casos em que
N-08 |Contratacdo aparelhos possam ser ) L . .
para os tablets. . . garantias elevado; extingdo da garantia de houver defeitos fora da
utilizados por mais tempo; e . L
fabrica; garantia de fabrica;
Custo de aquisicao e Ampliagdo de acesso aos
. | Ampliagdo do acesso a manuteng¢ado dos servigos online da ~
Instalar pontos de acesso Wi- | . pllac . ¢ g o Depredacdo dos
N-09 |Infraestrutura internet; equipamentos; prefeitura, diminuindo a

Fi nas unidades publicas

Inclusdo social.

Custo para aumentar a banda
da internet.

quantidade de
atendimentos presenciais

equipamentos
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Instalar totem nas unidades

Possibilita que os pacientes
possam ter acesso a

Custo de aquisicao e
manutencdo elevados;

Possibilita que a recepgao
seja realizada pelos

Numero de totens

N-10 |Infraestrutura . diversas informacgdes L. . proprios pacientes e reduzido poderd
de saude. Espaco fisico destinado aos . . .
enquanto permanecem na . otimiza o fluxo de ocasionar filas;
. . totens limitado; .
unidade de saude; atendimento;
Estagnagdo dos servigos
realizados devido a
Possibilita que a demanda Otimizagdo dos processos | demanda excessiva e
N-11 | Pessoal Aumentar o niumero de dos servigos seja Alta rotatividade de Técnicos | de trabalho; poucos profissionais;
Técnicos de Informatica. executada em menor de Informatica; Ampliagdo dos servigos Sobrecarga dos
tempo; prestados; profissionais existentes
devido a alta demanda
de servicos
Estagnagdo dos servigos
realizados devido a
Possibilita que a demanda Otimizagdo dos processos | demanda excessiva e
N-12 | Pessoal Aumentar o nimero de dos servigos seja Alta rotatividade de Agentes | de trabalho; poucos profissionais;

Agentes Administrativos.

executada em menor
tempo;

Administrativos;

Ampliagdo dos servigos
prestados;

Sobrecarga dos
profissionais existentes
devido a alta demanda
de servigos
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N-13

Contratacao

Implantar sistema
informatizado de
agendamento e prontuario
eletronico.

Possibilita melhoria
consistente dos servicos de
Saude por meio da
disponibilizagdo e uso da
informagao abrangente,
precisa e segura que agilize
e melhore a qualidade da
atencgdo e dos processos
de saude;

Possibilita que as
informacdes dos pacientes
possam ser compartilhadas
com todos profissionais da
rede;

Resisténcia dos profissionais
em aderir ao prontuario
eletronico;

Inabilidade dos profissionais
longevos em operar o
computador;

Aderéncia timida dos
profissionais da Atencao
Especializada;

Conectividade com a internet
nao adequada;

Proporciona otimizagao
da produtividade das
equipes e reduz custos
operacionais;
Possibilita que, conforme
exigéncia do CFM
(Conselho Federal de
Medicina), os dados do
paciente, quando
solicitados, sejam
disponibilizados
unificados, ou seja,
independente da unidade
onde ocorreram os
registros de
atendimentos;

Obter incentivos
financeiros mediante
envio de dados
preconizados pelo
Ministério da Saude;

Impugnacgdes do
processo licitatorio;
Suspensdo de
incentivos financeiros
pelo Ministério da
Saude;

Quebra de contrato
pela empresa gestora
do sistema
informatizado;
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Disponibilizar nos servidores
do municipio cépia da base
de dados do sistema

Possibilita que em caso de
guebra de contrato com
empresa gestora do

Tamanho da base de dados
crescente e exigira constante
readequacao de espago no
servidor do municipio;

Possibilita que a crescente
demanda por relatdrios
possa ser atendida sem
dependéncia da empresa
gestora do sistema

Perda de dados
significativa em caso de
quebra de contrato

N-14 | Contratagdo informatizado de sistema informatizado, Constantes atualizagdes na informatizado; devido a lapso temporal
L. todos os dados dos estrutura da base de dados Possibilita que os para contratagdo de
agendamento e prontudrio ) . L D .
eletrdnico pacientes estejam nos exigirdo disponibilizagdo do gestores tenham a novo sistema
servidores do municipio; diciondrio de dados em tempo | disposi¢do diversos informatizado;
habil; relatdrios para embasar a
tomada de decisao;
Disponibilizar servigo de o
P . ¢ e Possibilita que demandas
desenvolvimento especifico . . .. . - ~
~ . por melhoria no sistema Custo da hora técnica elevado; Sistema estatico e ndo
para manutengdo evolutiva ; . . . o o R
~ . . informatizado sejam Demanda excessiva de Possibilita otimizagcdo das | aderente as propostas
N-15 | Contratagao |funcional do sistema . . . L . .
. . realizadas pela empresa melhorias por diversos atividades; de melhorias solicitadas
informatizado de . .
- gestora do sistema setores; pelos diversos setores;
agendamento e prontudrio ) .
a s informatizado;
eletrénico.
. - . Aumento da
Disponibilizar servigo de .. . ~
. . I . - resolutividade no Baixa adesdo dos
sistema de teleconsultoria Possibilita que os Equipamentos utilizados pelos . . s
~ . , . 4 S atendimento realizado profissionais;
para a regulagdo de profissionais médicos das | profissionais sem os . ~ -
~ . . . . . . . , pelos profissionais das N&o conhecimento dos
N-16 |Contratacdo |especialidadesno sistema unidades de saude possam | dispositivos de audio e video;

informatizado de
agendamento e prontuario
eletronico.

consultar profissionais
médicos especialistas;

Conectividade com a internet
nao adequada;

unidades de saude;
Otimizag¢do dos recursos
alocados para Atengao
Especializada;

protocolos
estabelecidos pela
Divisdo da Regulagao;
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Disponibilizar servico de
sistema para tele consulta e
portabilidade de documentos

Possibilita que os pacientes
possam ter acesso a

Equipamentos utilizados pelos
profissionais sem os

Possibilita que pacientes
com dificuldade de
locomocgao ou dificuldade

N&o aderéncia da

N-17 |Contratacdo |digitais no aplicativo social no . dispositivos de dudio e video; ~ .
. . . consultas por meio . . em se ausentar do populagdo mais carente;
sistema informatizado de . Conectividade com a internet
L. eletronico; L trabalho possam receber
agendamento e prontuario ndo adequada; . .
a atendimento online;
eletrénico..
Reducao significativa de
Possibilita reduzir os espaco destinado para
. . . custos com insumos, pois armazenamento de
Servigo de Assinatura Digital . ~ f e .
haverd reducdo de N prontuarios fisicos; Morosidade do
compreendendo guarda de . N Custo de aquisicao dos . . .
~ e o impressdes; i o Economia com insumos | processo licitatorio para
N-18 |Contratacdo | certificados digitais e e certificados digitais e ~
. Validagdo juridica dos ~ (papel, pastas, sacos renovacdo dos
arquivamento de . manutengao elevados; . oo
. documentos e registros plasticos, toner) certificados;
documentos da saude . . . ~
gerados no sistema destinados a produgao e
informatizado; guarda dos prontudrios
fisicos;
Adquirir certificados digitais | Possibilita reduzir os Custo elevado para adquirir e
para profissionais de saude custos com insumos, pois | manter os certificados digitais; o .
- . ~ o R Possibilita que os registros
de modo a possibilitar sua haverd reducdo de Certificados tém que ser . ~
~ e . . ~ . no sistema e todos os Impugnagdes do
N-19 |Contratacdao | utilizagdo no sistema impressées devido a renovados constantemente,

informatizado de
agendamento e prontuario
eletronico.

possibilidade de
autenticagao via
certificado digital;

pois sua validade é curta
(maximo 36 meses para
certificados A3).

documentos gerados
tenham validade juridica;

processo licitatorio;
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Disponibilizar servigo de

Impossibilidade de avisar os
pacientes sobre suas consultas | Permite ao paciente

Perda de vagas
implicando em recursos
desperdicados;
Aumento das filas de
espera visto que os

envio de SMS alertando os Possibilita reducao do e/ou exames agendados ou receber notificacoes de P X —
N-20 |Contratacdo |usudrios sobre consultas e absenteismo em consultas | quando ocorrerem suas consultas e exames,
A . retornam para terem
exames agendados e/ou e exames; transferéncias e/ou bem como avisos de .
sua demanda atendida;
remarcados. cancelamento de reforcos; n .
TS Contatos telefénicos
’ desatualizados devido a
frequente troca do
numero pelos usuarios;
Indisponibilidade do
- S rontuario fisico no
Possibilita otimizacao do P
.. . momento da consulta
espago fisico, pois com a .
. L para profissionais
o Custo elevado para realizara | digitalizagdo nao ha .
Possibilita que os o . . lotados em unidades
. e e . digitalizagdo por meio de necessidade de manter os . ~ .
Realizar a digitalizacdo de prontudrios fisicos sejam L f e onde o paciente ndo é
~ L. .. . . . empresa especializada; prontuarios fisicos; .
N-21 |Contratacdo |Prontudrios Fisicos das disponibilizados no sistema | . . . . vinculado;
. . ) . A medida que novos arquivos | Economia com insumos ~ .
unidades de saude. informatizado para ~ o Alocagdo de mais
. sdo gerados exigird nova (papel, pastas, sacos .
consulta dos profissionais; ~ .. . R profissionais para
contratacdo; plasticos) destinados a

producgao e guarda dos
prontuarios fisicos;

gerenciamento dos
prontuarios fisicos em
unidades de porte
grande;
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Reforma com prestacao de
servicos e fornecimento de
equipamentos para
adequacao da infraestrutura
(civil, elétrica e cabeamento
estruturado e sistema de
protecdo e combate a

Possibilita a ampliacdo
continua da infraestrutura
de redes necessaria ao

Dificuldades em concatenar

Atrair novos fornecedores
para participarem através

Intercorréncias e

N-22 |Infraestrutura | incéndio) para ampliacdo do |funcionamento cotidiano | registros de precos de pregdes eletronicos demora em tramites
espaco do centro de da estrutura de TI subsequentes disponivel em todo o administrativos internos
processamento de dados disponibilizada aos Brasil
(CPD). Reforma e funcionarios
modernizagdo do laboratério
de informatica e um local
para armazenar componentes
e equipamentos.

Integrar servicos facilitando a | Parque virtual de
gestdo, inclusive do trabalho |servidores consolidado, . -
s L. . . ~ . Diversificar o modelo de
remoto. Distribuir usudrios permite a integragdo Servigos contratados como ) ~
. . - trabalho presencial, eFalta de adaptacgdo ao
em grupos, utilizar conceitos | necessaria aos provedores |SaaS demandam ) . S
. . . . ) . , incluindo-se a ampliacdo | modelo de trabalho
N-23 | Servigos como Multidispositivos, de servigos em nuvem, investimentos continuos na

Smart Desk, Portal Web, em
um sistema escalavel, multi
conectado e com gestdo
centralizada

para usufruir de novas
possibilidades na
construgao do nosso
ambiente de TI

manutengdo dos contratos
ativos

dos recursos de
conectividade ja
disponibilizados

remoto por parte dos
funcionarios
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Atender a demanda das
unidades por equipamentos
de conectividade utilizados

Competéncia técnica ja

estabelecida em relagdo ao

procedimento para
realizagdo dos necessarios

Dificuldades em concatenar

Possibilidade de
acompanhamento da
evolugdo do hardware

Fracasso na realizagdo

N-24 | Infraestrutura | cotidianamente, substituir . registros de pregos disponibilizado ao
. o Registros de Pregos, bem do certame
danificados e modificar a R . . subsequentes mercado, face a
. " . como a operacionalizagdo i .
matriz energética das atuais do ambiente de anualidade do registro de
cameras de monitoramento . precos correspondente
conectividade
N . Competéncia técnica ja
Aquisicao de licencas de uso . ~ . o
, estabelecida em relagdo ao . Diversificar o modelo de
perpétuo e/ou contratos de : Servigos contratados como )
. procedimento para trabalho presencial,
software por assinatura, . L. SaaS demandam . . .. .
. . - . realizacdo dos necessarios |, . , incluindo-se a ampliagdo | Fracasso na realizagao
N-25 |Servicos disponibilizando aplicacGes . investimentos continuos na
. . Registros de Pregos, bem ~ dos recursos de do certame
legalmente licenciadas para \ . . manutencdo dos contratos .. .
S . . como a operacionalizagdo . conectividade ja
utilizagdo nos equipamentos ) ~ ativos . I
. " . da instalagdo das disponibilizados
de informatica do municipio .
aplicacOes
i Competéncia técnica ja
Contrapartida a ininterrupta P . JN .
~ . estabelecida em relagdo ao Atrair novos fornecedores
prestacdo de servigos . i . .
) L. procedimento para Dificuldades em concatenar para participarem através .
. integrados, faz-se necessario . L. . ~ . Fracasso na realizagao
N-27 | Servigos realizacdo dos necessarios | registros de precos de pregdes eletrénicos

adequada disponibilidade de
equipamentos nas operagoes
cotidianas

Registros de Precos, bem
como a operacionalizagdo
da instalagdao do hardware

subsequentes

disponivel em todo o
Brasil

do certame
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Implantar o Plano de Carreira

Incentivo ao funcionario
para que apds o ganho de
experiéncia e

A perda de funcionario apds

Atrair profissionais

Impacto na folha de

N-28 | Pessoal para os Técnicos de conhecimento das nossas | ter adquirido novos qualificados no concurso P —
Informatica tecnologias, permaneca conhecimentos. publico. ’
sempre somando e se
especializando.
Competéncia técnica ja
. estabelecida em relagdo
Atender demandas seguindo . . S .. . .
. . . aos procedimentos de A terceirizacdo da atividade, Proporcionar um servico .
. normas técnicas, ambientais, |_. . . ~ ~ L. Fracasso na realizagdo
N-29 |Servicos . . fiscalizagdao dos servigos pressupde uma prestacao de | técnico de melhor
de qualidade, de saude e ) . do certame
contratados, bem como a | servigos a contento qualidade
seguranga no trabalho . -
operacionalizacdo das
atividades em campo
Parque virtual de
servidores consolidado,
Implementar novas permite a integragao Servigos contratados como Diversificar o modelo de ~
. . . - ) Falta de adaptagdo ao
tecnologias e funcionalidades | necessdria aos provedores |SaaS demandam trabalho presencial, modelo de trabalho
N-30 |Servigos para melhoria dos servicos de | de servicos em nuvem, investimentos continuos na incluindo-se a ampliacdo

rede disponibilizados aos
usuarios.

para usufruir de novas
possibilidades na
disponibilizacdo de
servicos aos funcionarios

manutencdo dos contratos
ativos

dos recursos de software
remoto ja disponibilizados

remoto por parte dos
funcionarios
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Regulamentar o uso de redes
sociais para acesso aos

Consciéncia da
necessidade de
regulamentacao da
matéria;

Utilizagao das redes

Comprometimento das

N-32 |Informacao . ) Garantias Juridicas no Processo de priorizagao; sociais no dia a dia das y
servicos de atendimento 153 demais areas.
tocante a todo o pessoas.
e 199. .
tratamento realizado nas
comunicagdes via redes
sociais.
Consciéncia da
necessidade de
regulamentacdo da
Regulamentar o & . . ¢ .
. . matéria; Aproveitamento das .
~ fornecimento de imagens e . - L . . Comprometimento das
N-33 |Informacdo . o Garantias Juridicas no Processo de priorizacao; rotinas existentes para a .,
informacdes referente a N demais dreas.
e tocante a todo o regulamentacdo.
ocorréncias de toda natureza. .
tratamento realizado nas
comunicagoes via redes
sociais.
. - A ..~ |Custo de adequacgao a Aumentar a seguranga de | Interpretagdo erronea
. Realizar adequacdo dos Aderéncia a uma legislagdo . e . ~ < . p' E
N-35 |Servicos . . legislagao: informacao; da legislagdo;
sistemas existentes a LGPD. | federal ~ . N
- Adaptacao dos sistemas. Pontos no IEG-M. Ambiguidade.
Diminuir a quantidade de | Custo de desenvolvimento;
Tornar todo o processo de s P ~
. papel utilizada; Aumento significativo no A Alteragdo nos
N-36 |Servigos controle dos documentos s o . Aderéncia a LGPD;
. Agilidade nas tramitagdes; |armazenamento de arquivos processos;
eletronico. . .
Agilidade nos processos. nos servidores;
Promover a integragao de Compartilhamento das
. banco de dados de drgdos informacgdes de interesse | Visdo integrada dos diversos Comprometimento da alta | Comprometimento das
N-37 | Contratacao

externo e internos que forem
de interesse da SEASP

entre os 6rgdos internos e
externos da administragao.

bancos de dados.

gestao.

areas envolvidas.
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Contratagao de Desktops

Disponibilidade;

Servigos contratados como
SaaS demandam

investimentos continuos na
manutencdo dos contratos

Possibilitar a realizagao do
trabalho remoto sem a
necessidade de utilizar

Disponibilidade
orcamentdria

N-38 | Contratacdo . . Acessibilidade; . e equipamentos de grande | Dificuldades em
Virtuais em Nuvem ) ~ ativos, bem como aquisigdo . .
Baixa manutengao. . performance, ja que o concatenar registros de
dos softwares proprietarios .
f s ~ processamento é todo em | pregos subsequentes
necessarios a operagao
. nuvem.
pretendida
Competéncia técnica ja
estabelecida em relagdo ao Diversificar o modelo de | Disponibilidade
Buscar tecnologias que procedimento para Falta de adaptacao ao modelo |trabalho presencial, orcamentdria
N-39 |Contratacdo |facilitem o trabalho remoto realizagdo dos necessarios | de trabalho remoto por parte |incluindo-se a ampliagdao Dificuldades em
na PEBPG Registros de Precos, bem | dos funciondrios dos recursos de software | concatenar registros de
como a operacionalizagao remoto ja disponibilizados | pregos subsequentes
das rotinas necessarias
Adquirir computadores e L .
s . N Ampliagdo dos sistemas e . -
periféricos para as atividades | Ampliagdo da estrutura da . - - Disponibilidade
N-40 |Infraestrutura A ~ Disponibilidade or¢gamentdria | demandas -
de inteligéncia, operagdao do | SEASP e GCM. - . or¢amentaria
L . administrativas.
CICOE e administrativas.
Ampliar o nimero de N .
R . . — Ampliagdo dos sistemas e . o
Cameras e dispositivos Ampliacdo da estrutura da . - L. . . Disponibilidade
N-41 |Infraestrutura L . Disponibilidade orcamentdria | demandas administrativas ‘.
mdveis para o servico de SEASP e GCM. L orcamentaria
A . e operacionais.
inteligéncia e operacional.
Desenvolver ou adquirir Consciéncia global da . . .
5 ~ . : . N Ampliagdo dos sistemas e | Capacidade de
. ferramenta para gestdo das necessidade de melhorias | Definicdo dos processos . . ~
N-42 |Servigos . - . demandas administrativas | execugao;
atividades de ensino (EAD e | nos processos da internos. N
e operacionais. Prazos.

Presencial) e administrativas.

administragao.
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Investir em capacitagao para

Equipe qualificada;
Agilizagdo nos

Custo;
Possibilidade de perder

Capacidade de inovagao;
Diminuicdo de erros;

Falta de investimento

N-43 | Pessoal . L. procedimentos; . Resolugdo de problemas; |ou disponibilidade
a equipe técnica. . funcionarios para o setor L
Melhor atendimento aos . Aumento de orcamentaria.
. privado .
municipes produtividade
Ampliar o quadro de N .
. _ Ampliacdo dos sistemas e . -
funciondrios para atender a Ampliacdo da estrutura da . - .. . . Disponibilidade
N-44 | Pessoal .. . Disponibilidade orgamentdria | demandas administrativas ‘o
demanda administrativa e SEASP e GCM. N or¢amentaria
. e operacionais.
operacional.
~ R . . - .. furtos, vandalismos,
Instalacdo de cameras e " . falta de investimento de prevencao de varios .
N-45 | Infraestrutura Auxilio Operacional GCM . . falta de imagens por
alarme algumas secretarias delitos ~
subtensdo
s . . ~ L I o o Possiveis rompimentos
Ampliacdo da rede de fibra insercao dos proprios alta complexibilidade no viabilidade de prestagdo . P
N-46 |Infraestrutura|, .. S ) ) por acidentes, atos de
Optica municipais na rede reparo de servigos online .
vandalismo
Ampliagdo do processamento . - n Falta de investimento
pliac P Atendimento da demanda | nao ocorrer o aumento Aumento da resolucdo e
N-47 |Infraestrutura | e armazenamento de . - . por parte de algumas
. gerada pelos projetos necessario frames de imagens .
imagens secretarias
Melhorias no agilidade no apontamento " . S
& . P pratica habitual e defasagem | atualizacdo/estudo de . .
N-48 | Pessoal acompanhamento da e resolucdo de falhas L . falta de investimento
~ o de funcionarios tecnologias
manutengao técnicas
Manter a temperatura shutdown térmico
N-49 |Servicos Climatizagdo da sala de recomendada pelos sistema atual ndo é adequado |adequagao do sistema paralisando todos os

equipamentos do CICOE

fabricantes para prolongar
a vida util do equipamento

a0s equipamentos

climatico da sala

servigos do video
monitoramento
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Estruturar equipe técnica e
administrativa do
Departamento com novas
contratacgdes, devido ao

Fortalecer a rotina de

servicos do Departamento,

através de estruturar a

A constante e crescente
demanda dos servicos
prestados para todos os

Estruturar o quadro de
servidores para

Interrupgdo, demora e
estagnacao dos servicos
realizados, além da
sobrecarga para o atual

N-52 | Pessoal . . . . L . ambiente de
aumento da demanda dos equipe de servidores, a fim | setores das Secretaria de otimizacao dos servicos e ..
. ~ ~ . funciondrios para
servicos de manutencao e de atender a demanda da | Educagdo e Escolas rotinas de trabalho.
. . ~ L atender a grande
desenvolvimento de Secretaria de Educagao Municipais.
. demanda de toda a
sistemas. .
secretaria.
~ . Desatualizagdo técnica
Fazer a gestdo realizando .
o . o dos ambientes escolares
Possibilitar a melhoria constantes capacitacdes
- . L quanto a parte de
Assegurar o uso das TICs para | constante dos recursos Rotatividade de professores e |técnico-pedagdgica para o tecnologia n3o
N-53 |Servicos contribuir para o processo de |tecnoldgicos destinados obsolescéncia de uso correto das ofereceido recUrsos
aprendizagem dos alunos. aos alunos e professores equipamentos de informatica. |ferramentas digitais atuais
. . . adequados para um
da rede municipal. disponibilizadas no . . .
. ensino diferenciado aos
ambiente escolar.
alunos.
Prejudicar o
atendimento ao publico
Prover atualizacGes Possibilitar a otimizacdo escolar nas secretarias
Assegurar o bom . S
constantes de Hardware, . A dos servicos de das Escolas Municipais,
~ funcionamento de todos Obsolescéncia de . .. ,
Software e manutencdo dos . . . - atendimento técnico e além de afetar
i 0s equipamentos de equipamentos de informatica . .
equipamentos e recursos ) i , . desenvolvimento de diretamente os recursos
N-54 | Infraestrutura informatica para o uso e numero de servidores

tecnoldgicos digitais para a
utilizacdo pedagdgica e
administrativa nas Escolas
Municipais.

didrio nos setores da
SEDUC e nas Escolas
Municipais.

reduzidos no atual quadro de
funcionarios.

Softwares elevando assim
produtividade dos
servigos beneficiando o
setor.

disponiveis no ensino
dos alunos e na
proposta de novas
atividades pedagdgicas
por parte dos
professores.
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Prover atualiza¢oes
constantes de Hardware,
Software e manutenc¢ao dos

Assegurar o bom
funcionamento de todos
0s equipamentos de

Obsolescéncia de
equipamentos de informatica

Possibilitar a otimizacao
dos servicos de
atendimento técnico e
desenvolvimento de

Prejudicar o

atendimento ao publico
escolar nas secretarias
das Escolas Municipais,

além de afetar

diretamente os recursos

no ambiente das Unidades
Escolares Municipais.

integrando com os alunos
para um melhor uso dos
recursos tecnoldgicos e
ferramentas disponiveis.

dificultando o uso nas salas de
aula.

tecnoldgicos
disponibilizados nas
Unidades Escolares e
equipamentos
particulares

auxilio de recursos
digitais

N-55 | Infraestrutura | equipamentos e recursos informatica para o uso e numero de servidores . . . .
- . o . Softwares elevando assim | disponiveis no ensino
tecnolégicos digitais para a diario nos setores da reduzidos no atual quadro de .
e . . . L produtividade dos dos alunos e na
utilizagdao administrativa dos | SEDUC e nas Escolas funcionarios. . _
. L servigos beneficiando o proposta de novas
prédios da SEDUC Municipais. . L .
setor. atividades pedagdgicas
por parte dos
professores.
Oferecer tecnologia
Garantir o uso da internet atualizada e confiavel aos
sem fio para os professores para uma
. professores e equipe . . , . melhor experiéncia de Restricdo na busca de
Prover acesso a internet sem |, . Falta de sinal satisfatério para . . ,
i - . . técnica em todo o . .. conectividade Wireless novos conteldos
. fio para utilizagdo Pedagdgica . a realizagdo das atividades . C .
N-58 | Servigos ambiente escolar para uso de equipamentos | pedagdgicos com o
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Prestacdo de servicos de
manutengao preventiva e
corretiva dos equipamentos

Manter em pleno
funcionamento todos os
equipamentos multimidias

Falta de especializacdo técnica
para reparos nos
equipamentos integrados da
Lousa Digital.

Manter a rotina de
manutengao preventiva e
corretiva dos

Inutilizacdao dos
equipamentos
restringindo sua

N-59 | Contratacao . ue compdem as lousas . e .
¢ Multimidias das Lousas q. . P . Constante uso dos equipamentos utilizagdo devido as
. . digitais interativas nas . . . . . ~
Digitais de todas as Unidades equipamentos sendo aumentando assim a vida | condigGes técnicas ndo
salas de aulas das Escolas - . . e
Escolares Municipais necessario acompanhamento | util dos equipamentos. satisfatdrias.
P periddico dos equipamentos.
Prestacdo de servicos de e s
~ : Falta de especializagao técnica
manutencdo preventiva e Manter em pleno . S
. . . para reparos nos Manter a rotina de Inutilizagdo dos
corretiva dos equipamentos | funcionamento todas as ) . ~ . .
o . o . equipamentos integrados da | manutengdo preventiva e | equipamentos
Mesas Digitais Interativas Mesas Digitais Interativas .. . -
~ L . Lousa Digital. corretiva dos restringindo sua
N-60 |Contratacdo |Educacionais existente em dos Laboratorios de . I .
. " Constante uso dos equipamentos utilizagdo devido as
todos os Laboratorios de Informatica das Escolas . . . L . ~
. L . equipamentos sendo aumentando assim a vida | condigGes técnicas nao
Informatica das Escolas Municipais de Ensino - L . . L
N ~ . necessario acompanhamento | util dos equipamentos. satisfatdrias.
Municipais de Educacdo Infantil. - .
. periddico dos equipamentos.
Infantil.
. Oportunizar aos
Prestar servigo de .
o~ professores constantes Desinteresse de Professores Oferecer ao professor da
capacitagdo para os .. . .
rofessores da Rede capacitacdes técnicas e em obter novos rede municipal uma Desinteresse de
P . ) pedagdgicas para conhecimentos onde muitos melhor experiéncia para o | Professores e a ndo
~ Municipal de Ensino para a A ~ . g
N-61 | Contratacao seguranga na utilizagdo de | ndo possuem, de forma uso da tecnologia atual utilizagao correta dos

utilizacao segura dos recursos
digitais e equipamentos
destinados as Escolas
Municipais.

recursos tecnoldgicos para
oferecer aos alunos maior
qualidade nos contetdos
de sala de aula.

correta e segura, aptidao para
uso dos recursos tecnoldgicos
disponibilizados.

utilizando da melhor
forma todas as
ferramentas disponiveis.

recursos tecnoldgicos
disponibilizados.
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Assegurar o desenvolvimento
e manutencdo de sistemas
informatizados que atendam

Desenvolvimento de
Sistemas Informatizados
para atendimento
administrativo, eventos da

Alta demanda de
desenvolvimentos internos

Otimizar processos
administrativos,

Interrupgdo dos
sistemas ocasionando

N-62 | Servigos L . ublicagdes de noticias e roblemas para a
¢ a demanda pedagdgica e SEDUC e publica¢des sendo afetada pelo fator de P . E , 2 . 2
.. . . L . ) material pedagoégico realizagdo das tarefas
administrativa da Secretaria | educacionais com equipe reduzida. .
= . escolar. rotineiras.
de Educacdo. compartilhamento de
atividades pedagdgicas.
. . Sistema para liberagao de
Desenvolvimento de Sistema P - , .
: acesso de alunos através Registrar acessos dos
Online de Notas e Faltas com . . . . . .
. ~ R de reconhecimento facial | Comunicacdo/Integracao via alunos registrando seu ~ .
integragdo ao cOmputo de . . . . i Interrupgdo do sistema
. . proporcionando ao Sistema e defini¢Ges de conteudo programatico .
N-63 |Servicos presenca dos alunos através a . > online e problemas de
. o professor a conferéncia e |infraestrutura para as das aulas suprindo a .
de catracas para liberacdo de . o . . infraestrutura.
. o controle de presengas e instalagGes dos equipamentos. | necessidade do uso do
acesso e confirmagao de . . .
registro das atividades Didrio de Classe manual.
presenca.
passadas em sala de aula.
Desenvolver o Sistema de RH Evitar acessos a sistemas | Falta de alimentagao
(concluir/continuar) - Com o . por funcionarios inativos; | (cadastro) manual dos
. L . Celeridade, . . . -
N-64 | Servigos objetivo de modernizar e L Nenhuma Permitir acesso imediato | dados necessarios;
. A desburocratizagao )
desburocratizar os tramites aos sistemas a novos Mudanga nas regras de
para os servidores funcionarios. negocio.
. Mensuragdo mais facil da
Implantar o Plano de Carreira L . . ~
Funciondrios mais capacidade de execugao o
N-65 | Pessoal para Programador de Custo Interrupg¢do do Plano

Computador

comprometidos;

conhecendo os
funcionarios.
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Integragdo dos Bancos de
Dados Oficiais da SESAP.
Cadastro unico de pessoa

Mudanga na arquitetura

N-73 | Servicos . . Informacgdes integras Custo de desenvolvimento; Dados centralizados .
fisica (dados validados em dos sistemas
loco primando a veracidade
deles)
Padronizagao na utilizacao
. - . Falta de
~ Criar a Politica de Seguranca | dos recursos de Aumento de rotinas de .
N-74 |Informacdo ~ . . Pontos no IEG-M comprometimento dos
da Informacdo informatica; trabalho .
. ~ funcionarios
Maior protec¢do aos dados
Criar e divulgar no portal da
prefeitura o documento Falta de
formal que estabelega Padronizagdo na utilizagao comprometimento dos
~ rocedimentos quanto ao uso | dos recursos de Aumento de rotinas de funciondrios;
N-75 |Informagao P q ‘. . ‘o Pontos no IEG-M T s
da Tl pelos funcionarios informatica; trabalho Fiscalizacdo precaria
municipais, conhecido como | Maior protecdo aos dados quanto ao cumprimento
Termo de Responsabilidade / do Termo.
Compromisso.
Tracar diagndstico prévio . P . . .
b , g. . Fi Custo da identificagao; Conhecimento prévio dos | Surgimento de novos
das possiveis situagdes e o . . ~ .
. . o Falta de padronizagdo na riscos da TIC, riscos ndo previstos
. e . ocorréncias, permitindoa | . e . ~ , o
N-76 |Servigcos Identificar os Riscos de TIC identificagdo; possibilitando a¢des apos a avaliagdo inicial;

criagcao de um Plano de
Acdo para mitigar os
problemas;

Falta de maturidade da

instituicdo sobre o assunto.

preventivas ao invés de
apenas reativas;

Identificagdo errénea
dos riscos
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Acompanhamento dos

Aumento de rotinas de
trabalho;

Possibilita iniciar as

Falta de capacidade
para atender o aumento
das rotinas de
monitoramento;

N-77 |Servigos Monitorar os riscos de TIC . . o . mitigagdes/solugdes em .
¢ riscos identificados Falta de metodologia para o e ¢ Que o monitoramento
. tempo oportuno. ~
acompanhamento dos riscos ndo acontega em sua
plenitude ou de forma
correta.
-, . . . . - T Procedimentos resilientes; | . . ~
. Mitigar/Atenuar os riscos de | Criagdo de ag¢Bes corretivas | Agdes de mitigagdo nio R a N3ao possuir uma ag¢ao
N-78 | Servicos . - . . - Diminuigdo de ocorréncias
TIC identificados e preventivas. identificadas para o problema
de desastres.
~ Garantir a prestacdo de ~ .
Desenvolver o Plano de O plano n3do abranger todas as . s , (; O nao funcionamento
~ o . . . - servigco ao municipe,
N-79 |Contratacdo | Continuidade de Servicos de | Manter os servigos ativos | etapas necessarias para a . do plano de
~ mantendo a qualidade dos -
TIC. execucdo dele; continuidade
mesmos.
Identificagdo das Pessoas Apontamento por
Obter informagdes com Deficiéncia; Subidentificagdo das Captagdo de recursos drgdos externos sobre a
N-85 |Informacgao relacionadas a Pessoa com Elaboragdo de programas |informagdes de Pessoas com | direcionados a Pessoa falta de informagdes de
Deficiéncia. direcionados a Pessoa com | Deficiéncia; com Deficiéncia; Pessoas com
Deficiéncia; Deficiéncia;
Obter informacGes publicadas
relacionadas a saude nos a Possibilita aumento no ~
~ " . Fazer uso de uma base de | Dependéncia de empresa . ~ - Que ndo nos fornegcam
N-86 |Informagdo |sitios eletrénicos raio de agdo das politicas

disponibilizados pela
Prefeitura.

Dados atualizada.

terceirizada.

publicas;

tais dados.
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Possibilita redundancia Descontinuidade do registro

caso haja algum problema |das informacées no sistema
Desenvolver sistema que com a empresa gestora do | informatizado caso nao haja Possibilita rapida Suspensao de incentivos
permita interoperabilidade sistema informatizado; um sistema substituto; migracao de dados financeiros pelo

N-100 |Servicos entre o sistema informatizado | Possibilita que a rede de Impossibilidade de quebra de |quando a Secretaria de Ministério da Saude;

utilizado pela SESAP e o Atencao Primaria utilize o | contrato por parte da Saude optar por utilizar o | Ndo atendimento ao
sistema e-SUS APS na sistema e-SUS APS na Secretaria de Saude enquanto |sistema e-SUS na Decreto n? 6984 de 18
modalidade PEC. modalidade PEC enquanto |ndo houver licitagao para modalidade PEC; de junho de 2020;

perdurar a falta de sistema | substituicao do sistema
informatizado terceirizado; | informatizado;

Desenvolver sistema que
permita interoperabilidade
com o sistema informatizado
utilizado pela SESAP de forma | Divulgacado de acGes

Possibilita que o cidadao
se mantenha informado Desconhecimento dos

. . ~ . . Canais de divulgagao de com informagdes acientes a respeito de
N-101 |Servigos a obter informacoes realizadas pela Secretaria | . n : g . . ¢ ~ 2 ~ .p
. . . , informagdes insuficientes. publicadas sobre as a¢cdes |ac¢des promovidas e
publicadas relacionadas a de Saude; . ) .
. o, . realizadas pela Secretaria | servigos ofertados;
salde nos sitios eletronicos ,
de Saude;

da Prefeitura e disponibilizar
em aplicativo do cidadao.
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Criar o Servico de
Atendimento ao Usuario de
Sistemas (interno) com ao
menos dois funcionarios
(para manter o servico 100%

Triagem das solicitagdes;

Aumento na satisfacdo do

.. Resolugdo dos problemas cliente;
no ar em caso de férias ou . - Custo; e
. .. sem interrupg¢do do corpo ~ Aumento na Escalabilidade (espaco e
N-102 |Servicos outras auséncias). L. Alocagdo de espaco separado .. .
. . técnico; ~ produtividade devido ao | recursos)
O atendimento seria por . . da operagao; .
Maior proximidade com o menor nimero de
chamada de voz (telefone USUArio interruncdes
etc.), abertura de chamado ’ peoes.
via sistema, e-mail e chatboot
dos principais servicos de
mensagens.
Contratar dois funciondrios
ara trabalhar no Servigo de
N-103 | Pessoal para fr Vi Idem N-102 Idem N-102 Idem N-102 Idem N-102
Atendimento ao Usuario de
Sistemas
Identificar e definir métricas e
indicadores para o
desenvolvimento de Defini¢do mais assertiva de Falta de
. softwares, melhorando a prazos; Aumento nas rotinas de Aumentar a capacidade .
N-104 | Servigos . . . ~ ~ comprometimento dos
estimativa da capacidade de | Melhor alocagdo de trabalho produgdo s
~ s funcionarios
produgado, auxiliando as recursos;
estratégias e tomadas de
decisao.
Manter os softwares . o O servidor disponibiliza as A
. . E disponibilizado um L o . Existéncia de
atualizados ficando dentro do ; . A recusa do funcionario em atualizagGes diariamente, .
N-105 |Infraestrutura servidor de atualizagao atualizagdes com falhas,

periodo de vigéncia de
suporte e manutengao

(WSUS).

instalar a atualizagdo.

aumentando a seguranca
do ambiente

gue quando
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identificadas, sdo
removidas.

N-106

Infraestrutura

Manter os equipamentos de
informatica (computadores,
monitores, notebooks,
tablets, impressoras, plotters,
estabilizadores, nobreaks,
rede etc.) atualizados, ficando
dentro do periodo de vigéncia
de garantia, suporte,
manutencdo e atualizacado

Os equipamentos sao
atualizados conforme a
demanda de cada
secretaria, tendo em vista
que cada uma cuida do seu
patrimonio, sendo
auxiliada pelas equipes de
informatica a qual estdo
ligadas para o suporte.

Acompanhamento falho dos
patrimonios.

Aquisi¢cdo ou produgdo de
um software que faga o
controle dessa demanda.

Disponibilidade
orcamentdria
Dificuldades em
concatenar registros de
precos subsequentes

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunica¢do — PDTIC 2021-2025

98




MUNICIPIO DA ESTANCIA BALNEARIA DE PRAIA GRANDE

Estado de $&o Paulo
SEPLAN - Secretaria de Planejomento

Adquirir equipamentos para
reunioes virtuais, com
pacotes diferenciados para
cada tipo de aplicacao.
Pacote 1 - Individual /
Pequeno, composto por
camera plug and play com
microfone embutido e alto-
falantes para acoplar no

computador; Melhor experiéncia;

Pacote 2 - Grupo, composto | Maior entendimento; Facilidade de Recursos financeiros
N-107 |Infraestrutura . . Custo; . . ..

pelos itens do Pacote 1, Melhor leitura comunicagao insuficientes

acrescentado de microfones | comportamental
auxiliares, monitor ou TV ou
Projetor e Tela de Projecao,
teclado e mouse sem fio.
Todos os componentes
devem ser dimensionados
para atender o ambiente
(volume, sensibilidade,
alcance, resolucdo, projecao,
tamanho etc.)
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Contratar Data Center de
Disaster Recovery - DR para
evitar interrupgao no

Competéncia técnica ja
estabelecida para conexao
segura do nosso Parque
virtual de servidores
consolidado, permitindo a

Servicos contratados como
laaS demandam investimentos
continuos na manutencdo dos

Proporcionar um servigo
técnico de melhor
qgualidade, garantindo a

Disponibilidade
orcamentaria

necessitem dessas
informacdes. Conjunto
minimo de dados

integra.

sua esséncia.

cadastros;
Em conformidade com a
LGPD.

N-109 |Infraestrutura . . . ~ .. contratos ativos, bem como . .| Dificuldades em
fornecimento de servigos, em | integragdo necessaria aos . seguranga e recomposi¢ao .
~ . aquisicdo dos softwares concatenar registros de
nuvem ou ndo (estudar o provedores de servicos em S L da estrutura em caso de
o, . proprietdrios necessarios a pregos subsequentes
mais viavel) nuvem, incluso testes ~ . falha
. operacdo pretendida
efetuados em PoC junto a
fornecedores desse servico
Tirar o contribuinte
fisicamente da praca de
Criar uma "plataforma" de Aumento na oferta dos atendimento;
acesso aos servicos ofertados | servicos on-line; Dependéncia do fornecimento | Aumentar a capacidade Impossibilitado 6 uso
. sejam externos ou internos, | Dashboards de de servigos online (internet de | de gerenciamento p
N-110 |Servigos . . L . online, sobrecarregar a
gue permita controle de atendimento e controle de | ponta a ponta - estratégico; .
. . . : o praca de atendimento;
acesso e acompanhamento qualidade nos servigos cliente/servidor) Contribuinte com
das ofertas. "PG-DIGITAL" prestados. capacidade de
acompanhamento do
servico solicitado.
Desenvolver o Cadastro Unico ~ .
Integracgdo dos sistemas,
com dados da pessoa ~ A -
e . e nao havendo redundancia | Que as politicas e regras
fisica/juridica, para servir de . . Falta de definigao quanto a . N ~ . ..
. .. Base concisa, centralizada, " . e divergéncia entre os nao sejam definidas,
N-111 |Servicos base aos demais sistemas que politicas a serem adotadas em

impedindo a concepg¢ao
de todo o sistema.
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Implantar Firewall de
Aplicagdo Web (web
application firewall - WAF)

Aumentar seguranga
contra-ataques maliciosos
direcionados aos servicos
online;

Uso de ferramenta Open

Falta de dominio no firewall
pode acarretar bloqueios de
usudrios genuinos causando
transtorno;

A elevagao do nivel de
seguranca das aplicacoes

Demora na implantacao
ameagca a conformidade

N-112 |Servicos L Source que ndo ird gerar Uso de ferramenta gratuita s s com a LGPD dentro do
nas aplicacdes HTTP da . ird auxiliar no .
) L custos com licengas para a | com suporte prestado pela . prazo estabelecido pelas
prefeitura acessiveis pela ) . atendimento da LGPD. .
. Prefeitura; comunidade que pode autoridades.
internet. . .
Evitar a burocracia das demorar a responder numa
licitagGes para aquisicao do | eventual necessidade;
software.
Falta de dominio no firewall
pode acarretar bloqueios de
Aumentar seguranga . a
. usuarios genuinos causando
contra-ataques maliciosos
. o . transtorno;
Implantar Firewall de direcionados aos servigos .

. . Uso de ferramenta gratuita . ~
Aplicacdo Web (web online; ~ , Demora na implantagdo
N com suporte prestado pela A elevagao do nivel de .
application firewall - WAF) Uso de ferramenta Open comunidade aue pode seeuranca das aplicacses | 2measa a conformidade

N-113 |Servigos nas aplicacGes HTTP da Source que ndo ira gerar quep g ¢ plicag com a LGPD dentro do

prefeitura acessiveis pela
rede interna da PEBPG
(intranet).

custos com licengas para a
Prefeitura;

Evitar a burocracia das
licitagOes para aquisicao do
software.

demorar a responder numa
eventual necessidade;
Bloqueios indevidos em
usudrios que estdo prestando
atendimento aos municipes
podem paralisar os
atendimentos.

ira auxiliar no
atendimento da LGPD.

prazo estabelecido pelas
autoridades.
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Desenvolvimento de Sistema
para gerenciamento de

Por ndo ser a habitual, trazer

Desburocratizagao,

A nao utilizagdo do

N-114 |Servicos A - Celeridade do processo. inicialmente morosidade ao mapeamento e sistema por todas as
Patrimonio (principalmente a . .
N servico acompanhamento. partes envolvidas.
parte de transferéncia)
Manter a modernizagao ~
¢ Manter o padrao da
das salas de aula e . ~
L. . " Secretaria de Educacao
I , ~ laboratério de informatica )
Ampliacdo da instalacdo de . com todas as unidades
~ . oferecendo ao professor e | Morosidade das etapas dos Problemas no processo
N-115 |Contratacdo |Lousas Digitais para salas de . escolares estruturadas .
L aluno uma melhor processos licitatérios . licitatdrio.
aulas das escolas municipais A . com a Tecnologia atual
experiéncia de ensino e
. em cada sala de aula
aprendizagem com .
. existente.
recursos atuais.
Treinamento técnico
Prover o uso das -
especializado com .
ferramentas Google For . e a Desinteresse de
. . | Desinteresse de Professores certificacbes Google e
Education para a Educagao . S Professores em obter
. em obter novos disponibilizagdo de .
~ . . Municipal fortalecendo o . . e novos conhecimentos
N-116 |Contratacdo |Projeto Google for Education . . conhecimentos para o uso dos | equipamentos portateis
ensino e ampliando as , . . para o uso dos recursos
- recursos tecnolégicos tipo Chromebook para uso L
possibilidades de recursos . e tecnoldgicos
. . disponibilizados. dos professores e alunos . e
informatizados para todos . disponibilizados.
da Rede Municipal de
os professores e alunos. .
Ensino.
Manter a modernizagdo ~
¢ Manter o padrao da
das salas de aula, salas de . ~
- Secretaria de Educagao
AEE e laboratorio de .
s . . o . com todas as unidades
~ Aquisicdo de Lousas Digitais | informatica oferecendo ao | Morosidade das etapas dos Problemas no processo
N-117 | Contratacdo escolares estruturadas

com Tela interativa interna.

professor e aluno uma
melhor experiéncia de
ensino e aprendizagem
com recursos atuais.

processos licitatorios

com a Tecnologia atual
em cada sala de aula
existente.

licitatorio.
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Agquisicdo de Chip de dados

Oferecer ao professor
recurso de conectividade

Falta de comprometimento

Com a disponibilizagdo de
equipamentos moveis
(Chromebooks e Tablets)
para os professores, visa

Problemas no processo
licitatério e limitacdo

N-118 |Contratacdo |de operadora para uso de , . . com os dados méveis que sdo | oportunizar a geografica de
. movel via chip de dados L . , .
conectividade 3g/4g. 3G/4G para uso pessoal limitados. conectividade através de |atendimento da
P P ’ dados 3G/4G, operadora contratada.
proporcionando o uso na
Unidade Escolar ou fora.
Proporciona aos alunos
L . situacGes desafiadoras
Adquirir kits de materiais - o
" " que os instigue a busca da
didaticos de robdtica, com ~
. e resolugdo de problemas
formagao técnica-
. . para que aprendam a
pedagdgica continuada e .
acompanhamento Morosidade das etapas dos ST IR Problemas no processo
N-119 |Contratacdao |Projeto Robética Educacional p . . P dados obtidos a partirde |, . . .
especializado para processos licitatorios A licitatdrio.
. ~ . experiéncias légicas.
implantagdo do projeto no .
. Possibilidade de tornar os
e URCETISmiE] alunos capazes de aplicar
possibilitando atividades 05 cap 5 el
. . por iniciativa propria, o
diferenciadas. . S
método cientifico a novos
problemas.
Area de trabalho Virtual em
Nuvem para Trabalhos . - Servigos contratados como . . Disponibilidade
. . . Disponibilidade; Maior acesso dos servigos L .
Administrativos (e-mail, s SaaS demandam or¢camentaria
o . a Acessibilidade; . . , por estar em nuvem; oo
N-120 |Contratagdo |videoconferéncia, investimentos continuos na Dificuldades em

armazenamento e
compartilhamento de
arquivos etc.)

Integracao;
Compartilhamento.

manuteng¢do dos contratos
ativos

Maior interagao dos times
de trabalho.

concatenar registros de
pregos subsequentes
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Fornecer cursos de
atualizagdo em softwares de

Equipe qualificada;

Custo;

Reducao de erros;

Falta de investimento
ou disponibilidade
orcamentaria;

N-121 | Pessoal o Maior agilidade nos . Aumento da Treinamento oferecido
escritério para os . Processo licitatorio. .. ~
.. . . procedimentos. produtividade. ndo atender
administrativos e chefias. .
integralmente a
necessidade.
~ . . - . Ma definicdo /
. Implanta¢do de uma rotina Maior seguranga; Custo para definir / configurar | Menor uso de recurso . =
N-122 |Servigos s . o ~ configuragdo da
de backup automatico Maior agilidade. a automagao humano. -
automagao
Falta de investimento
ou disponibilidade
N . . . Melhores praticas or¢amentaria;
. Capacitacdo para servidores: | Equipe qualificada; Custo; . P g. .
N-123 |Servicos . o . o relacionadas a seguranca | Treinamento oferecido
seguranca da informacao Maior seguranga; Processo licitatorio. . ~ ~
da informacao nao atender
integralmente a
necessidade.
Falta de investimento
Capacitagdo para servidores: . i ou disponibilidade
s Equipe qualificada; Al -
Mapeamento e Andlise . . Aderéncia a LGPD; orgamentaria;
. . L Atendimento a LGPD; Custo; . . .
N-124 | Servigos Diagndstica de Processos que . & ey Maior seguranca aos Treinamento oferecido
Processos de negdcio Processo licitatdrio. . ~
Contenham Tratamento de . . dados pessoais. nao atender
. identificados. .
Dados Pessoais integralmente a
necessidade.
Falta de investimento
. o ou disponibilidade
Equipe qualificada; 2 ‘.
Capacitacdo para servidores | Agilizagao nos Custo; ASTEEICE oreamentaria;
N-125 |Servigos P §30 P gllizac ! produtividade; Treinamento oferecido

da SECTUR: Autocad

procedimentos;

Melhor uso da ferramenta.

Processo licitatorio.

Diminuigcao de erros.

ndo atender
integralmente a
necessidade.
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Aderéncia a LGPD;

Falta de investimento
ou disponibilidade
orcamentaria;

. Capacitacdo dos servidores - | Equipe qualificada; Custo; . . .
N-126 |Servigos . R C Maior seguranca aos Treinamento oferecido
¢ LGPD Atendimento a LGPD. Processo licitatdrio. & . ¢ ~
dados pessoais. ndo atender
integralmente a
necessidade.
. R Atendimento ao Plano de . .
Ampliar a rede de cameras . Falta de investimento
, - Governo; Custo; Aumento de agdes . s
N-127 |Infraestrutura | em dreas de preservacdo e o e . . ou disponibilidade
N . Otimizacdo da fiscalizacdo | Processo licitatorio. preventivas L .
protecdo ambiental ) orgamentaria.
ambiental.
Falta de investimento
Investir na Capacitacado ou disponibilidade
Técnica dos Servidores da Equipe qualificada; Custo: Aumento da orgamentaria;
N-128 |Servicos SEOP quanto ao uso de Agilizacdo nos ’ o produtividade; Treinamento oferecido
e . ; Processo licitatorio. C ~
softwares especificos da drea | procedimentos. Diminuigcao de erros. nao atender
de Engenharia integralmente a
necessidade.
Facilitar o cadastro as
Desenvolver Sistema de moradias habitacionais,
Habitacdo(concluir/continuar) No Pré-cadastro: o acesso em |desburocratizando e
. - Com o objetivo de Base concisa, centralizada |loco nao acontecer. Cadastro: |viabilizando o acesso para | A ndo efetivagao do
N-129 |Servigos

modernizar e desburocratizar
o atendimento a populacgado
guanto a habitacao popular.

e integra.

a populagdo de baixa renda
nao aderir a oferta proposta.

familias de baixa renda
promovendo
gerenciamento, controle e
rastreabilidade

cadastro
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Devido a interacao entre
as secretarias envolvidas, o
cadastro imobiliario
urbano serd contemplado

As Secretarias envolvidas ndo

De termos cadastro
imobiliario integrado ao
cadastro de logradouros,
trechos, loteamentos,
edificios, de outros. Essa

Integracao dos servicos

N-130 |Servigos Reescrever o IPTU . . . . . ~
em sua plenitude e com o | interagirem reescrita nos dara a ndo acontecerem
aditivo do possibilidade de gerarmos
Geoprocessamento trara simulagdes e a
interagao geografica automatizagao de
processos
descentralizagao das
tornar o portal do . - ganhar . =
. Desenvolver o Novo Portal da C publicagdes, ndo tendo . - secretaria geradora ndo
N-131 |Servigos . municipio "auto velocidade/agilidade nas .
Cidade o controle total quanto ao . , absorver a expertise
gerenciavel , publicagdes do conteudo
conteuldo exposto no mesmo
. Facilitacdo na locagdo e ~ . .
Desenvolver Sistema de 'G ¢ Por ndo ser a habitual, trazer | centralizar todo o
. gerenciamento de L . . ~
N-132 | Servigos Agendamento de inicialmente morosidade ao processo e gerenciamento | nao fazer uso do mesmo

eventos/servigos

recursos/servicos
necessarios

Servigo

dos recursos
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12. CONCLUSAO

A Elaboragdo desse Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao — PDTIC visa manter o
bom relacionamento estre os setores de TIC pulverizados dentro da Prefeitura, alinhado a visao
estratégica em comum da organiza¢do quanto a TIC.

Antes mesmo de seu término, o processo de elaboragao ja se mostrou eficiente, estreitando a relagao
das dreas de TIC da Prefeitura.

Este PDTIC é um instrumento que ird nortear a atuagao da TIC ao longo de sua vigéncia, sendo uma

importante ferramenta de apoio a tomada de decisdo para os gestores, habilitando-os a agir de forma
proativa, contra ameacas e a favor das oportunidades.
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