Prefeitura da Estancia Balnearia de Praia Grande
Estado de Sao Paulo

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL n°. 141/2021

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°.: 11.138/2021

TIPO: MENOR VALOR GLOBAL

DATA DE REALIZACAO: 28/12/2021

HORARIO: as 09h30min (Hordrio Oficial de Brasilia - DF)

LOCAL: Av. Presidente Kennedy, n° 9.000, 1° andar, Vila Mirim, Praia Grande.
LICITAGAO NAO DIFERENCIADA.

A Prefeitura da Esté@ncia Balnedria de Praia Grande, através da Secretaria de Financas, TORNA
PUBLICO para conhecimento de quantos possam se interessar que fard realizar licitacdo na
modalidade de PREGAO, do ftipo MENOR VALOR GLOBAL, para CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO DE IMPLANTAGCAO, CUSTOMIZAGCAO E SUPORTE DE
SISTEMA DE GESTAO DE CREDITOS TRIBUTARIOS COM O OBIJETIVO DE COMPLEMENTAR A
COBRANGCA ADMINISTRATIVA DOS CREDITOS TRIBUTARIOS E ATIVOS PUBLICOS. O certame deverd
ser processado e julgado em conformidade com a Lei Federal n.° 10.520/2002, aplicando-se
subsidiariomente a Lei Federal n.° 8.666/1993, com as alteracdes posteriores, bem como as
demais normas legais em vigor, Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006 alterada
pela Lei Complementar n.° 147, de 07 de agosto de 2014 e Decretos Municipais n.° 3.593/2003,
N.°6.238/2017, n.° 6434/2018 e n.° 7.234/2021.

1. Preambulo

1.1 - Os envelopes contendo a “PROPOSTA COMERCIAL” e a “DOCUMENTACAQ”, serdo
recebidos na Sala de Reunides do Paldcio SGo Francisco de Assis — Prefeitura da Estancia
Balnedria de Praia Grande, Av. Pres. Kennedy n.° 9000, Vila Mirim, no dia 28/12/2021 as
09h30min (Hordrio Oficial de Brasilia - DF), quando terd inicio a sessdo publica para abertura
dos mesmos.

1.1.1 - Esta licitacdo serd regida, em especial aos casos omissos, pelas disposicdes contidas na
Lei Federal n°. 10.520/2002, aplicando-se subsidiariamente a Lei Federal n°. 8.666/1993, com as
alteracdes posteriores, bem como as demais normas legais em vigor, € Decreto Municipal n°.
3.593/2003.

1.2 - As empresas interessadas em participar deste Pregdo, ficam alertadas de que, antes de se
dirigirem ao local estabelecido para a entrega dos envelopes serdo identificadas, de modo
que deverdo estar no local com a antecedéncia necessdria, a fim de cumprir o hordrio
estabelecido no subitem 1.1.

1.3 —= Os pedidos de informacdes e/ou esclarecimentos relativos ao presente Pregdo, deverdo
ser encaminhados ao Departamento de Licitacdes, das 09h00 as 16h00, por escrito, através do
e-mail: licitacao@praiagrande.sp.gov.br ou sead522@praiagrande.sp.gov.br, aos cuidados do
Pregoeiro, sendo que as respostas estardo disponiveis aos interessados no site da Prefeitura
hitp://www.praiagrande.sp.gov.br.

1.3.1 - O caderno de licitagdo, composto deste Edital e de seus anexos, poderd ser obfido
através do site: http://www.praiagrande.sp.gov.br ou adquirido mediante o recolhimento cos
cofres publicos da importancia correspondente a R$ 146,90 (cento e quarenta e seis reaqis e
noventa centavos).

1.3.2 - Este recolhimento deverd ser feito junto a rede bancdria credenciada, através de guia
de arrecadacdo junto ao Departamento de Licitagdes, responsabilizando-se o inferessado pelo
preco do servico bancdrio.

1.4 - Qualquer pessoaq, fisica ou juridica, poderd solicitar esclarecimentos ou providéncias em
relacdo ao presente Edital de Pregdo, ou ainda impugnar este Edital, desde que o faga com
antecedéncia de até 02 (dois) dias Uteis da data fixada para recebimento das propostas,
observado o disposto no arfigo 10 do Decreto Municipal n® 3.593/2003 e artigo 41 paragrafo 2°
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da Lei Federal n°® 8.666/1993 e suas alteracdes posteriores. A impugnacdo deverd ser entregue
diretamente no Departamento de Licitacdes ou encaminhada via postal para o endereco do
referido setor (constante no pre@mbulo deste edital), ou, ainda, através do e-mail
sead522@praiagrande.sp.gov.br ou licitacao@praiagrande.sp.gov.br, sempre respeitado o
prazo previsto neste subitem.

1.4.1 - A autoridade superior deverd decidir sobre a impugnacdo, no prazo legal, antes da
abertura do certame.

1.4.2 - Quando o acolhimento da impugnacdo implicar alteracdo do Edital, capaz de afetar a
formulacdo das propostas, serd designada nova data para a realizacdo do presente Pregdo.

1.4.3 - Ndo sendo solicitados esclarecimentos e/ou informagdes no prazo estabelecido acima,
presumir-se-d que os elementos constantes do presente Edital e suas partes integrantes, séo
suficientemente claros e precisos para a participacdo dos interessados neste Pregdo.

1.5 - A impugnacdo, feita tempestivamente pela licitante, ndo a impedird de participar deste
Pregdo, até o fransito em julgado da pertinente decisdo.

1.6 - A impugnacdo deverd, obrigatoriamente, estar acompanhada da apresentacdo de CPF
e RG, em se tratando de pessoa fisica; e, em se tratando de pessoa juridica, do respectivo Ato
Constitutivo (por documento original, cdpias autenticadas ou cédpia simples para serem
autenticadas por servidor do Departamento de Licitacdes antes do protocolo da referida
impugnacdo).

1.6.1 - Caso a impugnacdo seja assinada por procurador, deverd anexar o Instrumento de
Procuracdo que comprove que o signatdrio, efetivamente, representa e possui poderes de
representacdo da impugnante.

1.7 - As respostas das impugnacoes serdo publicadas no Didrio Oficial do Estado de Sdo Paulo e
no site www.praiagrande.sp.gov.br.

2. DO OBJETO

2.1 - Constitui objeto deste Edital, CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO
DE SERVICO DE IMPLANTACAO, CUSTOMIZACAO E SUPORTE DE SISTEMA DE GESTAO DE CREDITOS
TRIBUTARIOS COM O OBJETIVO DE COMPLEMENTAR A COBRANGCA ADMINISTRATIVA DOS
CREDITOS TRIBUTARIOS E ATIVOS PUBLICOS, de acordo com as especificacdes e quantidades
contidas no ANEXO | (Planilha Proposta) e ANEXO VIl (Termo de Referéncia) deste Edital.

2.2 -VISITA TECNICA

2.2.1 - As empresas interessadas em participar do certame, deverdo redlizar previomente a
Visita Técnica aos locais de execucdo dos servicos, sendo esta obrigatéria, sob pena de
desclassificacdo.

2.2.2 - A visita técnica deverd ser feita, obrigatoriamente, por um profissional da proponente,
devendo este portar carta de autorizagdo firmada por representante da proponente, que
deverd comparecer ao local da visita, e tomard conhecimento de todas as informacdes, das
condigdes e local para o cumprimento das obrigacdes objeto da presente licitacdo.

2.2.3 - Para o agendamento prévio da visita técnica os interessados deverdo encaminhar e-
mail para: departamentoreceita@praiagrande.sp.gov.br, e caso tenham duvidas poderdo
enfrar em contato por meio de telefone ou pessoalmente com o servidor Rubens Frais Povrezan
da Secretaria Municipal de Financas, telefone (13) 3496-2184, nos hordrios das 08:30 as 12:00 h e
das 13:00 as 17:30 h, o qual ficard encarregado de agendar o hordrio e o dia para a realizagcdo
da visita técnica aos locais da execucdo dos servicos.
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2.2.4 - Apos a visita técnica, serd fornecido por meio de representantes da Secretaria Municipal
de Financas o Atestado de Visita, que deverd ser entregue juntamente com os demais
documentos para participagdo desta licitagao.

2.3 - Os servicos deverdo obedecer rigorosamente as especificacdes contidas no Anexo VII
(Termo de Referéncia).

2.4 - O valor estimado da confratacdo é de RS 4.245.000,00 (quatro milh6es e duzentos e
quarenta e cinco mil reais).

25 - As ,despesos decorrentes desta licitacdo correrdo por conta da DOTACAO
ORCAMENTARIA N°,

SECRETARIA DOTACAO ORCAMENTARIA
SEFIN 07.02.00/04.123.7004.2359/3.3.90.39.00 MUNICIPAL

2.5.1. Os recursos previstos para custeio das aquisicdes sdo de origem Municipal.

3. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPACAO

3.1 - Poderdo participar deste pregdo empresas interessadas do ramo de atividade pertinente
ao objeto desta licitacdo que atendam as exigéncias de habilitacdo.

3.2 - NGo serd permitida a participacdo de empresa:

I - Em consércios ou que sejam contfroladoras, coligadas ou subsididrias enfre si, ou
ainda, qualquer que seja sua forma de constituicdo;

Il - Que tenha sido declarada inidénea pela Administracdo Direta ou Indireta, Federal,
Estadual ou Municipal, enquanto perdurar o motivo determinante da punicdo ou até
que seja promovida a reabilitacdo, em data anterior & abertura da licitacdo;

lll - Que estejam cumprindo penalidade de suspensdo tempordria para licitar e
impedimento de contratar com a Prefeitura da Est@ncia Balnedria de Praia Grande, nos
termos do inciso Il do arfigo 87, da lei 8.666/1993;

IV - Enquadradas nas disposicoes do artigo 9° da Lei Federal n® 8.666/1993;

V - Impedidas de licitar e confratar nos termos do artigo 7° da Lei n.° 10.520/2002 com a
Prefeitura da Estancia Balnedria de Praia Grande.

3.3 = Por forca do que dispde os artigos 42 a 45 da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006 alterada pela Lei Complementar n.° 147 de 07 de agosto de 2014, as
microempresas € empresas de pequeno porte, terdo fratamento diferenciado e favorecido.

3.4 - A falsidade das declaracdes prestadas, objetivando os beneficios da Lei Complementar n°
123/2006 alterada pela Lei Complementar n.° 147/2014, poderd caracterizar o crime de que
trata o artigo 299 do Cdédigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e
das sangdes administrativas previstas em lei, mediante o devido processo legal, e implicard,
também, a inabilitacdo da licitante, se o fato vier a ser constatado durante o trémite da
licitacdo.

4. DO CREDENCIAMENTO NA SESSAO DO PREGAO

4.1 - No dia, hordrio e local estabelecido no predmbulo deste Edital, serdo realizados, em
sessdo publica, o credenciamento dos representantes das licitantes, o recebimento e abertura
dos envelopes "Proposta” e “Documentagdo’.



Prefeitura da Estancia Balnearia de Praia Grande
Estado de Sao Paulo

4.2 - NGo serd admitida a participacdo de licitante retardatdria.

4.3 - Serd considerada retardatdria a empresa, cujo representante apresentar-se ao local de
realizacdo da sessdo publica apds o credenciamento.

4.4 - Aberta a sessdo, o representante legal da licitante deverd credenciar-se junto aco
Pregoeiro, devidamente munido de instfrumento que o legitime a participar do Pregdo e de sua
cédula de identidade ou outro documento equivalente.

4.5 - O credenciamento far-se-& por:

a) Instrumento puUblico ou particular, assinado pelo representante legal (sécio,
proprietdrio, dirigente ou assemelhado), do qual constem poderes ao credenciado
para representd-la em todos os atos do certame, em especial para formular ofertas e
lances, negociar preco, assinar declaracdes, interpor recursos e desistir de sua
interposicdo, bem como praticar os demais atos pertinentes do certame (vide modelo
referencial constante do ANEXO lll) e apresentar cépia do confrato ou estatuto social
da licitante autenticado, acompanhado da ata de eleicdo da diretoria, em se tratando
de sociedade anbénima.

b) quando sua representacdo for feita por um de seus soécios, dirigentes ou
assemelhados, apresentar coépia do confrato ou estatuto social da licitante,
acompanhado da ata de eleicdo da diretoria, em se tratando de sociedade anénima;

c) Declaracdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo de acordo com o
modelo constante no ANEXO IV ao Edital;

d) Quanto das microempresas ou empresa de pequeno porte: Declaragcdo de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte visando ao exercicio dos direitos previstos
nos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n°® 123/2006, alterada pela Lei Complementar
n° 147/2014, que deverd ser feita de acordo com o modelo estabelecido no ANEXO V
deste Edital, e apresentada FORA dos envelopes n° 1 (Proposta Comercial) e n°® 2
(Habilitacdo) e/ou documentos comprobatérios emitidos através da Junta Comercial
que informem a condicdo da licitante.

e) Declaracdo de Parentesco, conforme modelo estabelecido no ANEXO VIl deste
Edital, a ser apresentada FORA dos envelopes n°. 1 (Proposta) e n°. 2 (Habilitacdo)".

4.5.1 - Na hipétese de ndo constar prazo de validade nas PROCURAGCOES apresentadas, o
Pregoeiro aceitard como vdlidas as expedidas até 06 (seis) meses, imediatamente anteriores &
data de apresentacdo dos Envelopes Proposta e Documentacdo.

4.6 - Nenhuma pessoa, adinda que munida de procuracdo, poderd representar mais de uma
empresa, sob pena de exclusdo sumdria das representadas.

4.7 - Os documentos supra-referidos poderdo ser apresentados no original ou por cépia
autenticada, e serdo retidos para oportuna juntada aos autos do competente processo
administrativo.

4.8 - Somente poderdo participar da fase de lances verbais os representantes devidamente
credenciados.

4.9 - A licitante que ndo contar com representante presente na sessdo ou, ainda que presente,
ndo puder praticar atos em seu nome por conta da apresentacdo de documentacdo
defeituosa, ficard impedida de participar da fase de lances verbais, de negociar precos, de
declarar a intencdo de interpor ou de renunciar ao direito de interpor recurso, ficando mantido,
o preco apresentado na proposta escrita, que hd de ser considerada para efeito de
ordenacdo das propostas e apuracdo do menor preco.
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‘ 5. DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES

5.1 - Os envelopes "PROPOSTA COMERCIAL” e "DOCUMENTACAQ” deverdo ser apresentados
separados e devidamente fechados, identificados obrigatoriamente em sua parte externa, da
seguinte forma:

ENVELOPE n.°1 - “PROPOSTA COMERCIAL”
ENVELOPE n.°2 - “DOCUMENTACAO”

5.1.1 - Os envelopes deverdo apresentar, também, em sua parte exterior, a razdo social e/ou
fimbre da licitante e os seguintes dizeres:

by

A

PREFEITURA DA ESTANCIA BALNEARIA DE PRAIA GRANDE
AV. PRES. KENNEDY, 9000 - VILA MIRIM

PRAIA GRANDE - SP

PREGAO n.° 141/2021

ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA COMERCIAL

E-MAIL DA EMPRESA

by

A

PREFEITURA DA ESTANCIA BALNEARIA DE PRAIA GRANDE
AV. PRES. KENNEDY, 9000 - VILA MIRIM

PRAIA GRANDE - SP

PREGAO n.° 141/2021

ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTAGCAO

E-MAIL DA EMPRESA

5.2 - Ndo serdo recebidas proposta comercial ou documentacdo via fac-simile ou e-mail, e
nem admitida proposta comercial alternativa.

5.3 - Na hipétese da proposta comercial e/ou de algum documento habilitatdrio vir assinado
por procuracdo, a licitante deverd apresentar, no envelope “PROPOSTA COMERCIAL", o
respectivo instrumento de mandato, no original ou cépia autenticada.

5.3.1 = O instrumento de procuracdo, quando for instrumento particular, e as declaracdes
exigidas nos termos deste Edital deverdo, sob pena de ndo aceitacdo, se fazer acompanhar de
comprovacdo, na forma da lei, de que seus signatdrios tém, no &mbito da sociedade
outorgante ou declarante, poderes bastantes para a pratica daguele ato.

5.3.2 - Na hipdtese do procurador previsto no subitem 5.3, ser o mesmo indicado nos termos do
subitem 4.5 deste edital, ficard a licitante dispensada da apresentacdo dos documentos
referidos nos subitens 5.3 e 5.3.1.

5.3.3 - Na hipétese de ndo constar prazo de validade nas PROCURAGOES apresentadas, o
Pregoeiro aceitard como vdlidas as expedidas até 04 (seis) meses, imediatamente anteriores &
data de apresentacdo dos Envelopes Proposta e Documentacdo.

6. DA PROPOSTA COMERCIAL

6.1 - A proposta comercial deverd:

| - ser apresentada em papel timbrado da licitante, devidamente datada e assinada pelo(s)
seu(s) representante(s) legal(is) e rubricada em todas as suas laudas.

Il - conter sem rasuras, emendas, entrelinhas ou ressalvas:



Prefeitura da Estancia Balnearia de Praia Grande
Estado de Sao Paulo

a) a razdo social da licitante, endereco completo, endereco eletrénico e telefone;
b) o(s) nome(s) e qualificacdo(des) do(s) seu(s) representante(s) legal(is);
C) 0s precos como seguem:

c.1) Valor Unitdrio e Total do item;

c.2) Valor global.

6.2 - O prazo de validade da proposta deverd ser de 60 (sessenta) dias, contados da sua
apresentacdo, ficando suspenso em caso de recurso administrativo ou judicial.

6.3 - NGo ser@o aceitas propostas, cujos precos sejam superiores aos praticados pelo mercado,
ou fixados pelo Governo Federal, em se tratando de produtos sob o regime de tabelamento.

6.4 — Os precos constantes na proposta comercial, deverdo ser em moeda corrente nacional
(R$), expresso em algarismos, com até duas casas apds a virgula, incluindo neste valor todas as
despesas com mao-de-obra, fransporte e materiais, bem como todos os encargos trabalhistas
previdencidrios e fiscais e outras despesas de qualquer natureza que se fizerem indispensdveis
ao fornecimento do objeto.

6.5 - Em caso de divergéncia entfre o valor expresso em algarismos e por extenso, prevalecerd
este Ultimo.

6.6 — NGo serdo aceitas condicdoes que contemplem faturamentos minimos, sendo tais
propostas desclassificadas.

6.7 - Na hipdtese de erro no preco cotado e/ou nas demais condicdes apresentadas na
proposta, ndo serd admitida a retificacdo.

6.8 — Ndo caberd deisténcia da proposta em hipdtese alguma, depois de aberto o respectivo
envelope.

7. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

7.1 - O envelope n° 2 deverd conter a documentacdo relativa & habilitacdo juridica, a
qualificacdo técnica, d qualificacdo econdmico-financeira, d regularidade fiscal e frabalhista e
ao cumprimento do disposto no art.7°, inciso XXXIll, da ConstituicGo Federal, em conformidade
com o previsto a seguir:

7.1.1 - A documentagdo relativa a habilitagao juridica consiste em:

a) Cédula de Identidade;

b) Registro Comercial da firma legalmente registrada, no caso de empresa individual;

c) Ato Constitutivo, Estatuto ou Confrato Social em vigor, devidamente registradas, em se
fratfando de sociedade empresarial, e no caso de sociedade por acdes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

d) InscricGo do Ato Constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova
de diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizagdo, em se fratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido
pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

7.1.2 - A documentagdo relativa a qualificagdo técnica é a seguinte:

7.1.2.1 - Comprovacdo, em nome da licitante, de aptiddo para atender o objeto da presente
licitacdo, mediante apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome do profissional de nivel superior
com vinculo empregaticio, estatutdrio ou societdrio com a licitante, ou/e em nome da empresa
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licitante aceito(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado por execucdo
satisfatéria de servicos com caracteristicas pertinentes e compativeis com o objeto licitado;

7.1.2.2 - O(s) atestado(s)/certiddo(des) deverd(do) ser apresentado(s) em papel timbrado, original ou
copia reprografica autenticada, assinado(s) por autoridade ou representante de quem o(s) expediu,
com a devida identificacdo.

7.1.2.3 - Entende-se por pertinente e compadativel os atestados que contemplem no minimo as
sequintes parcelas de relevancia:

7.1.2.3.1 - Atestados firmados por pessoas juridicas de direito publico ou privado, declarando que a
proponente executou servicos relacionados a estratégia de cobranca de Divida Ativa;

7.1.2.3.2 - Atestados firmados por pessoas juridicas de direito publico, declarando que a proponente
executou servicos para a drea de negdcios de Divida Ativa por meio de central de teleatendimento
ativo e receptivo, compreendendo a administracdo de espaco fisico, recursos tecnoldgicos e
recursos humanos;

7.1.2.3.3 - Disponibilizacdo e manutencdo de central de atendimento telefénico informatizado, ativo
e receptivo, com atendimento de, no minimo, o equivalente a 50% das quantidades previstas no
detalhamento constante neste edital e no ANEXO VII - Termo de Referéncia, item 4.2. — Suporte
Operacional — nUmero de posicdes de atendimento teleoperadores, consoante autoriza a SUmula n°
24 do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, sendo permitido o somatério de atestados;

7.1.2.4 - Em atendimento & compatibilidade de caracteristicas, quantidades e prazos do objeto, ndo
serdo aceitos atestados de capacidade técnica relativos a operacdes de Central de Atendimento
de televendas e de pesquisa;

7.1.2.5 - O vinculo da empresa licitante com a pessoa juridica de direito publico interno ou privado
deve ser comprovado através de contrato, convénio, Termo de Parceria e Cooperacdo ou
insfrumento congénere;

7.1.2.6 - Atestado de visita técnica, conforme item 2.2 deste edital.
7.1.3 - A documentacgado relativa d qualificagdo econdémico-financeira é a seguinte:

7.1.3.1. Balango patrimonial e demonstracoes contdbeis do Ultimo exercicio social, j& exigiveis e
apresentados na forma da lei, incluindo termos de abertura e encerramento que comprovem a
boa situacdo financeira da empresa, vedada sua substituicGo por balanco ou balancetes
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados hd mais de trés
meses da data de apresentacdo da proposta;

7.1.3.1.1. Somente empresas, que ainda ndo tenham completado seu primeiro exercicio fiscal,
poderdio comprovar sua capacidade econdmico-financeira por meio de balancetes mensais,
conforme o disposto na Lei Federal n°. 8.541, de 1992;

7.1.3.1.2. Os balancos e Demonstracdes Contdbeis devem ser extraidos do Livro Didrio e conter
0s registros no 6rgdo competente e estar devidamente assinados pelo administrador da
empresa e pelo profissional habilitado junto ao Conselho Regional de Contabilidade — CRC, e
vir acompanhados dos termos de abertura e de encerramento.

7.1.3.1.3. Caso a proponente seja Sociedade Andénima, as demonstracdes contdbeis deverdo
ser apresentadas em publicacdo na Imprensa Oficial.

7.1.3.1.4. No caso de empresas que efetuaram a Escrituracdo Contdbil pelo Sistema PuUblico de
Escrituracdo Digital deverd apresentar os seguintes documentos: Termo de Abertura e
Encerramento do Livro Didrio Eletronico; Balanco Patrimonial e Demonstracdes do Resultado do
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Exercicio extraidos do Livro Didrio Eletrénico, documentos extraidos do sitio da Receita Federal
(Relatdrio gerado pelo Sistema Publico de Escrituracdo Digital - Sped).

7.1.3.1.5. Caso o capital social constante no Balanco Patrimonial seja diverso do constante do
Confrato Social Consolidado, deverd ser apresentado Alteracdo do Confrato Social que
comprove que o capital social constante no Balanco Patrimonial estd correto.

7.1.3.2. Apresentacdo do cdlculo do indice de Liquidez Corrente (ILC), utilizando os dados do
Balanco Patrimonial referido no subitem 7.1.3.1, demonstrando possuir indice igual ou maior que
1,00 (um). O cdiculo deverd ser efetuado pela Proponente segundo a férmula abaixo e até a
segunda casa decimal, arredondando-se a segunda casa para mais, sempre que a terceira
casa for igual ou maior que 5 (cinco):

ILC =( AC:PC)onde:

AC = Ativo Circulante
PC = Passivo Circulante

7.1.3.3. Apresentacdo do cdlculo do indice de Liquidez Geral (ILG), utilizando os dados do
Balanco Patrimonial referido no subitem 7.1.3.1, demonstrando possuir indice igual ou maior que
1,00 (um). O cdlculo deverd ser efetuado pela Proponente segundo a férmula abaixo e até a
segunda casa decimal, arredondando-se a segunda casa para mais, sempre que a terceira
casa forigual ou maior que 5 (cinco):

ILG =[ (AC + RLP) : (PC + PNC) ] * onde:

AC = Ativo Circulante

PC = Passivo Circulante

RLP = Realiz&vel a Longo Prazo — Subgrupo do Ativo Ndo Circulante
PNC = Passivo Ndo Circulante * Instituida pela Lei Federal 11.941/2009

7.1.3.4. Apresentacdo do cdlculo do Indice de Solvéncia Geral (ISG), utilizando os dados do
Balanco Patrimonial referido no subitem 7.1.3.1, demonstrando possuir indice igual ou maior que
1,00 (um). O cdiculo deverd ser efetuado pela Proponente segundo a férmula abaixo e até a
segunda casa decimal, arredondando-se a segunda casa para mais, sempre que a terceira
casa for igual ou maior que 5 (cinco):

ISG =[ AT: (PC + PNC) ] * onde:

AT = Afivo Total * Instituida pela Lei Federal 11.941/2009
PC = Passivo Circulante
PNC = Passivo Ndo Circulante

7.1.3.5. A empresa licitante que ndo atingir um resulfado igual ou superior ao previsto nos
subitens 7.1.3.2, 7.1.3.3 e 7.1.3.4, deverd comprovar Capital Social registrado no respectivo
6rgdo competente até a data desta licitacdo ou patriménio liquido nos valores minimos
constantes na planilha abaixo para cada item (equivalente a aproximadamente 10% (dez por
cento) do valor estimado global:

VALOR
RS 424.500,00

7.1.3.6 - Certiddo negativa de faléncia e concordata expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica;
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7.1.3.7 - Certid@o negativa de recuperacdo judicial ou extrajudicial expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica;
a) Nas hipdteses em que a certiddo encaminhada for positiva, deve a licitante apresentar
comprovante da homologacdo/deferimento pelo juizo competente do plano de
recuperacdo judicial/extrajudicial em vigor.

7.1.3.8 - Empresa em recuperacdo judicial deverd estar ciente gue no momento da assinatura
do _Instrumento Contratual deverd apresentar cépia do ato de nomeacdo do administrador
judicial ou se o administrador for pessoa juridica, o nome do profissional responsdvel pela
conducdo do processo e, ainda, relatério ou documento equivalente do juizo ou do
administrador, de que o plano de recuperacado judicial estd sendo cumprido.

7.1.3.9 - Empresa_em recuperacdo exirajudicial deverd estar ciente que no momento da
assinatura do Instrumento Contratual deverd apresentar comprovacdo documental de gue as
obrigacoes do plano de recuperacao exirajudicial estdo sendo cumpridas.

7.1.4 - A documentacgdo relativa a regularidade fiscal e trabalhista é a seguinte:
7.1.4.1 - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

7.1.4.2 - Prova de inscricdo no Cadastro Estadual ou Municipal, se houver, de contribuintes da
sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto licitado;

7.1.4.3 - Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e para com a Seguridade Social,
através de Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos
de Negativa, referente a Tributos Federais (inclusive as contribuigoes sociais) e Divida Ativa da
Unido - expedida pelo Ministério da Fazenda - Procuradoria Geral da Fazenda - Receita Federal
do Brasil (PORTARIA CONJUNTA RFB / PGFN N° 1751, DE 02 DE OUTUBRO DE 2014).

7.1.4.4 - Certiddo emitida pela Fazenda Municipal da sede ou domicilio da licitante que
comprove d regularidade de débitos tributdrios relativos ao Imposto sobre Servicos de Qualquer
Natureza — ISSQN;

7.1.4.5 - Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia de Tempo de Servigo (FGTS), por
meio de apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade do FGTS.

7.1.4.6 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943 (Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT) ou positiva com efeito de negativa).

7.1.4.7 - SerGo aceitas certiddes positivas com efeito de negafiva e certiddes positivas, que
noticiem que os débitos certificados estGo garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

7.1.5 - Cumprimento do disposto no art. 7°, XXXIIl, da Constituicdo Federal dar-se-a por meio de
declaragdo, sob as penas da lei, emitida pelo proponente, conforme modelo ANEXO VI.

7.2 - As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da parficipacdo neste
certame, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para fins de comprovacdo de
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regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo.

7.2.1 - Havendo alguma restricdo na comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das
Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte, serd assegurado o prazo de cinco dias Uteis,
a contar do momento em que a licitante for declarada vencedora do certame, prorrogdveis
por igual periodo, a critério da Prefeitura, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento
ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa.

7.2.2 - A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem 7.2.1, implicard na
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital,
procedendo-se a convocacdo dos licitantes para, em sessdo publica, retomar os atos
referentes ao procedimento licitatério, nos termos do artigo 4°, inciso XXIll da Lei Federal n°
10.520/2002.

7.3 - Somente serd aberto o envelope "DOCUMENTACAQ" depois de encerrada a fase de
lances.

8. DISPOSICOES GERAIS SOBRE OS DOCUMENTOS

8.1 - Todos os documentos exigidos deverdo ser apresentados no original ou por qualquer
processo de codpia reprogrdfica autenticada por cartério competente ou por servidor da
Administracdo ou em publicacdo de érgdo da imprensa oficial;

8.1.1 - A autenticacdo de documentos poderd ser feita pelo Pregoeiro ou por um dos memibros
da Equipe de Apoio, desde que seja apresentada copia simples acompanhada do original. As
empresas deverdo comparecer com a antecedéncia necessdria considerando a quantidade
de documentos a serem autenticados e o tempo necessdrio para isto, a fim de cumprir o
hordrio determinado no subitem 1.1.

8.2 - As certiddes devem estar com seu prazo de validade em vigor. Se este prazo ndo constar
de lei especifica ou do préprio documento, serd considerado o prazo de validade de 06 (seis)
meses, a partir de sua expedicdo.

8.3 - Os documentos emitidos via internet poderdo ser conferidos pelo Pregoeiro.

8.4 - Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz e com
CNPJ da matriz. E se for filial todos os documentos deverdo estar em nome e com CNPJ da filial,
exceto aqueles que, pela propria natureza ou por determinacdo legal, forem
comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz ou cuja validade abranja todos os
estabelecimentos da empresa.

8.4.1 - Caso a empresa licitante pretfenda que um de seus estabelecimentos, que ndo o
participante desta licitagdo, execute o futuro contrato, deverd apresentar toda a
documentacdo de ambos os estabelecimentos (matriz e filial).

8.5 - Os documentos referidos no item 7 e seus subitens, exceto os subitens 7.1.2 e 7.1.5 poderdo
ser substituidos por Cerfificado de Registro Cadastral, emitido pela Prefeitura da Esté@ncia
Balnedria de Praia Grande, desde que em nome da licitante, com prazo de validade em vigor,
com todos os documentos com seus respectivos prazos de validade em vigéncia e ainda com
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mencdo expressa do ramo de atfividade que deve ser pertinente e compativel com o objeto
da licitacdo.

8.5.1 - Caso o objeto a ser confratado ndo esteja expresso no ramo de atividade do Certificado
de Registro Cadastral, deverd a licitante juntar alteracdo do Contrato Social.

8.6 — Ressaltamos que se as empresas possuirem o Certificado de Registro Cadastral vdlido, mas
se algum documento/certiddo estiver vencido, estas poderdo ser atualizadas no ato da
abertura junto ao Pregoeiro e Equipe de Apoio.

8.7 — NGo serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos em substituicdo
aos documentos ora exigidos, inclusive no que se refere as certiddes.

8.8 - Todo e qualguer documento apresentado em lingua estrangeira deverd estar
acompanhado da respectiva tfraducdo para o idioma pdatrio, feita por fradutor publico
juramentado.

8.9 — A licitante serd inabilitada se deixar de apresentar quaisquer documentos exigidos no
envelope Documentagdo ou apresentd-los com irregularidades, em desacordo com o
estabelecido neste Pregdo, ndo se admitindo complementagao posterior.

9. DO RECEBIMENTO DOS ENVELOPES E DA SUA ABERTURA

9.1 - Apds o credenciamento, no ato de recebimento dos envelopes, o representante de cada
licitante deverd apresentar, simultaneamente, 2 (dois) envelopes, fechados e indevassdveis,
conforme relacionado abaixo:

ENVELOPE N° 1 — PROPOSTA COMERCIAL
ENVELOPE N° 2 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

9.2 - Os envelopes deverdo estar sobrescritos com a titulagcdo de seu conteldo, nome e
endereco da empresa, nUmero do Pregdo e nUmero do processo administrativo.

9.3 - Apds a enfrega dos envelopes, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo justo,
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

9.4 - NGo caberd desisténcia da proposta em hipdtese alguma, depois de aberto o respectivo
envelope.

9.5 - O envelope n° 1 conterd a proposta comercial, que deverd ser apresentada em papel
fimbrado da empresa, sem rasuras ou emendas, podendo seguir preferencialmente o modelo-
padrdo consistente do ANEXO | deste edital.

9.6 — O envelope n° 2 deverd conter a documentacdo relativa & habilitacdo juridica, &
qualificacdo técnica, a qudlificacdo econdmico-financeira, & regularidade fiscal e trabalhista,
ao cumprimento do disposto no art.7°, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal.

10. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DA ETAPA DE LANCES

10.1 = Os procedimentos deste Pregdo serdo conduzidos pelo Pregoeiro, seguindo a legislagcdo
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vigente e as fases apontadas no item | deste Edital.

10.2 - Instalada a sessdo publica do Pregdo, com a conferéncia dos documentos de
credenciamento dos representantes das empresas interessadas, serdo recebidos os envelopes
n° 01 — PROPOSTA COMERCIAL e o envelope n° 02 - DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO, pelo
Pregoeiro.

10.2.1 - Verificada a regularidade formal dos envelopes, o Pregoeiro procederd a abertura dos
envelopes das propostas de precos, que serdo rubricadas e analisadas pelo Pregoeiro e Equipe
de Apoio. Em seguida, serd dada vista das propostas aos representantes das licitantes, que
poderdo rubricd-las, devolvendo-se ao Pregoeiro.

10.2.2 - Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do Edital e as
especificagcdes contidas na Planilha-Proposta.

10.3 - Apds a conferéncia das propostas, o Pregoeiro passard ao julgamento das mesmas,
observando-se que o critério a ser adotado € o de MENOR VALOR GLOBAL, para o objeto deste
certame.

10.4 - Serdo convocadas pelo Pregoeiro, para oferecerem novos lances verbais e sucessivos, de
valores distintos e decrescentes:

a) a licitante que apresentar a proposta de MENOR VALOR GLOBAL e

b) as licitantes que tenham apresentado propostas com valores de até 10% (dez por cento)
superiores aquela.

10.4.1 - NGo havendo, pelo menos, 3 (frés) propostas nas condicdes definidas no subitem
anterior, serdo selecionadas as melhores propostas, até o mdximo de trés (inclusa a de MENOR
VALOR GLOBAL), e as respectivas licitantes poderdo oferecer novos lances verbais e sucessivos,
de valores distintos e decrescentes, quaisquer que sejam os precos inicialmente ofertados.

10.5 - A licitante que, quando convocada pelo Pregoeiro, desistir de apresentar lance verbal,
serd excluida da etapa de lances.

10.5.1 - Ndo serd admitida a desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a licitante
desistente ds penalidades constantes no Edital.

10.6 - Definida a classificacdo proviséria por MENOR VALOR GLOBAL, serd registrada na ata da
sessdo publica o resumo das ocorréncias até entdo havidas, consignando-se o rol de empresas
participantes; precos ofertados; propostas eventualmente desclassificadas e a fundamentagdo
para sua desclassificacdo, e a ordem de classificagdo proviséria.

10.7 - Ocorrendo empate nas condicoes propostas entre as classificadas para participarem dos
lances verbais, a ordem destes lances serd definida através de sorteio, a ser realizado na
mesma sessdo publica.

10.8 - O Pregoeiro abrird a oportunidade para oferecimento de sucessivos lances verbais, por
MENOR VALOR GLOBAL, aos representantes das licitantes cujas propostas estejam
compreendidas no intervalo definido no subitem 10.4.
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10.8.1 — Na fase de lances verbais, ndo serdo aceitos lances de valor igual ou maior ao do
Ultimo, e os sucessivos lances deverdo ser feitos em valores decrescentes com intervalos de, no
minimo, R$ 1.000,00 (mil reais).

10.8.2 - Ndo poderd haver desisténcia de lances ofertados, sujeitando-se o desistente ds
penalidades previstas neste Edital.

10.9 - Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, o Pregoeiro
examinard a aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao valor e ao objeto, decidindo
motivadamente a respeito, podendo negociar com a licitante a obtencdo de MELHOR PRECO.

10.9.1 - Ocorrendo a hipdtese da impossibilidade de se realizar lances verbais, o Pregoeiro
verificard a conformidade entre a proposta escrita de MENOR VALOR GLOBAL e o valor
estimado para a contratacdo, sendo-lhe facultado, apds a andlise sobre a aceitabilidade do
preco ofertado, negociar com a licitante a obtencdo de melhor preco.

10.10 - Se houver empate serd assegurado o exercicio do direito de preferéncia ds
microempresas e empresas de pequeno porte, nos seguintes tfermos:

10.10.1 - Entende-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas € empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores A proposta mais bem classificada.

10.10.2 - A microempresa ou empresa de pequeno porte cuja proposta for mais bem
classificada poderd apresentar proposta de preco inferior dguela considerada vencedora da
fase de lances, situacdo em que sua proposta serd declarada a melhor oferta.

10.10.2.1 - Para tanto, serd convocada para exercer seu direito de preferéncia e apresentar
nova proposta no prazo mdximo de 05 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, a
contar da convocacdo do Pregoeiro, sob pena de preclusdo.

10.10.2.2 - Se houver equivaléncia dos valores das propostas apresentados pelas
microempresas € empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no
subitem 10.10.1, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique agquela que primeiro
poderd exercer a preferéncia e apresentar nova proposta.

10.10.2.3 - Entende-se por equivaléncia dos valores das propostas as que apresentarem igual
valor, respeitada a ordem de classificacdo.

10.10.3 - O exercicio do direito de preferéncia somente serd aplicado quando a melhor oferta
da fase de lances ndo ftiver sido apresentada pela prépria microempresa ou empresa de
pequeno porte.

10.10.4 - NGo ocorrendo a contratacdo de microempresa ou empresa de pequeno porte,
retomar-se-Go em sesséo puUblica, os procedimentos relativos  licitacdo, nos termos do disposto
no artigo 4°, inciso XXIll da Lei n° 10.520/2002, sendo assegurado o exercicio do direito de
preferéncia na hipdtese de haver participacdo de demais microempresas e empresas de
pequeno porte.
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10.10.5 - Na hipétese da ndo confratacdo da microempresa e empresa de pequeno porte, e
ndo configurada a hipdtese prevista no subitem 10.10.4, serd declarada a melhor oferta aquela
proposta originalmente vencedora na fase de lances.

10.11 - As licitantes que desejarem obter os beneficios de preferéncia concedidos pela Lei
Complementar n° 123/2006, alterada pela Lei Complementar n° 147/2014, deverdo declarar,
sob as penas da lei, de que cumprem com os requisitos legais para a qualificacdo como
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, estando aptas a usufruirem do tratamento
estabelecido, na referida Lei Complementar.

10.12 - Sendo aceitdvel a melhor proposta apresentada, serd verificado o atendimento das
condicoes habilitatérias da respectiva licitante.

10.13 - Se a oferta ndo for aceitdvel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias deste Edital, o
Pregoeiro examinard as propostas subsequentes, na ordem de classificacdo, até a apuracdo
de uma proposta vdlida, podendo, inclusive, negociar diretamente com a respectiva licitante,
a obtencdo de melhor preco, passando d fase prevista no subitem 10.10.

10.14 - O Pregoeiro poderd, a qualgquer momento, no curso do julgamento das propostas e da
etapa de lances, negociar diretamente com a licitante vencedora, a obtencdo de preco
melhor.

10.15 - Verificando-se no curso da andlise, o descumprimento de qualquer requisito
estabelecido neste Edital e seus Anexos, a proposta serd desclassificada.

11. DA HABILITACAO

11.1 - Apds encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, verificada a aceitabilidade
da melhor oferta, serd aberto, pelo Pregoeiro, o envelope “DOCUMENTACAQ” da respectiva
licitante, para verificacdo quanto ao atendimento das condicdes habilitatdrias exigidas nos
termos do item 7 deste Edital.

11.2 - Constatando, o Pregoeiro, o atendimento pleno pela licitante das exigéncias editalicias,
a declarard vencedora deste Pregdo.

11.2.1 - Serd admitido saneamento de falhas na documentacdo de habilitacdo, desde que, a
critério do Pregoeiro, os elementos faltantes possam ser apresentados, na forma do previsto no
inciso XVI do artigo 9° do Decreto Municipal n°® 3.593/2003, o qual disciplina que as empresas
que possuam Cerfificado de Registro Cadastral nesta Prefeitura, poderdo apresentar a
documentacdo atualizada e regularizada na prépria sessdo.

11.2.2 - Sendo inabilitada a proponente cuja proposta tenha sido classificada em primeiro
lugar, prosseguird o Pregoeiro com a abertura do envelope de documentacdo da proponente
classificada em segundo lugar, e assim sucessivamente, se for o caso, até a habilitacdo de uma
das licitantes.

11.2.3 - Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante classificada e
habilitada serd declarada vencedora do certame.

11.3 - Se a documentacdo de habilitacdo ndo estiver completa e correta ou conftrariar
qualquer dispositivo deste Edital o Pregoeiro considerard a licitante inabilitada.
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\ 12. DOS RECURSOS

12.1 - Proclaomadal(s) afs) vencedora(s), qualquer licitante poderd manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de recorrer, quando lhe serd concedido o prazo de trés dias Uteis
para apresentacdo das razdes do recurso, iniciando-se o prazo no dia seguinte Util apds o
certame licitatério, ficando as demais licitantes desde logo intimadas para apresentar contra-
razées em igual nUmero de dias, que comecardo a correr do término do prazo da recorrente,
sendo-lhes assegurada imediata vista dos autos do processo.

12.1.1 - Tanto as razdes quanto as contrarrazées deverdo ser protocoladas no Departamento
de Llicitacdes, no endereco constante no item 1 do presente, das 02h00 as 16h00 ou
encaminhadas através do e-mail sead522@praiagrande.sp.gov.br ou
licitacao@praiagrande.sp.gov.br.

12.1.2 - O acolhimento de recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.1.3 - A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante implicard a decadéncia
do direito de recurso, na adjudicacdo do objeto da licitacdo a vencedora e no
encaminhamento do processo d (s) Autoridade (s) competente (s) para a homologacdo.

12.2 - Uma vez decididos os recursos administrativos eventualmente interpostos e que serdo
julgados pela (s) Autoridade competente (s) e, constatada a regularidade dos atos pratficados,
a Autoridade competente adjudicard o objeto do certame & licitante vencedora e
homologard o procedimento licitatério.

12.3 - Os envelopes contendo a documentacdo relativa & habilitacdo das licitantes
desclassificadas e das classificadas ndo declaradas vencedoras permanecerdo sob custddia
do Pregoeiro, até a efetiva formalizacdo da contratacdo.

12.4 - O recurso ferd efeito suspensivo e o seu acolhimento resultard na invalidacdo apenas dos
atos insuscetiveis de aproveitamento.

13 — DA PLANILHA DE CUSTOS E QUANTITATIVOS

13.1 - A licitante vencedora terd o prazo de até 02 (dois) dias Uteis, apds o julgamento e
classificacdo das propostas para apresentar a Planilha de Custos e Quantitativos devidamente
preenchida conforme modelo do ANEXO X, no endereco constante no item 1.1 ou através do
e-mail: licitacao@praiagrande.sp.gov.br.

14 - DA HOMOLOGACAO

14.1. E condigdo para a homologagdo que a empresa vencedora do certame apresente, no
prazo relacionado a seguir, apds o julgamento e classificagdo das propostas:

14.1.1 - A empresa classificada como 1° colocada deverd apresentar Prova de Conceito (POC)
que consistird na apresentacdo da solucdo das funcionalidades descritas no Critério de
verificacdo da Prova de conceito (POC).

14.1.2 - A verificagdo da conformidade do objeto se destina a garantir que a empresa
declarada vencedora possua o sistema adequado ds necessidades do Municipio. Assim sendo,
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os sistemas serdo submetidos & verificacdo técnica para apurar seu atendimento cos requisitos
estabelecidos no Edital conforme detalhamento constante no ANEXO VII - Termo de Referénciaq;

14.1.3 - A empresa declarada vencedora, deverd apresentar Prova de Conceito (POC) que
conisistird na apresentacdo da solucdo das funcionalidades descritas no Critério de verificacdo da
Prova de Conceito (POC):

14.1.4 - A POC permitird a averiguacdo prdtica das funcionalidades e caracteristicas do produto e
sua real compatibilidade com os requisitos da solucdo presentes no produto adquirido com aqgueles
especificados;

14.1.5 - Participardo da POC o representante credenciado da empresa declarada vencedora, os
membros do corpo técnico da Contfratante e as empresas que participaram da sessdo do certame
licitatorio;

14.1.6 - A empresa declarada vencedora terd o prazo de 5 dias Uteis para montagem do
ambiente e apresentacdo da Prova de Conceito, no Paco Municipal localizado Avenida
Presidente Kennedy, 9000 Vila Mirim Praia Grande SP;

14.1.7 - Deverd utilizar-se, para a POC, de Banco de Dados previamente instalado e populado
pela empresa declarada vencedora, inclusive quanto a instalacdo fisica (equipamentos);

14.1.8 - Durante a POC serdo feitos questionamentos & empresa declarada vencedora
permitindo a verificacdo dos requisitos constantes no edital e detalhamento constante no
ANEXO VII - Termo de Referénciaq;

14.1.9 - Todos os hardwares e os softwares necessdrios para a realizacdo da prova de conceito
sdo de inteira responsabilidade da empresa declarada vencedora;

14.1.10 - A configuracdo dos hardwares e softwares a serem utilizados na prova de conceito
deverd guardar similaridade ao ambiente definitivo em que a solucdo serd implantada.

14.1.11 - Ndo serd permitido durante a realizacéo da POC:

a) uso de apresentacdes em slides ou videos quando tratarem da confirmacdo das
especificacdes funcionais;

b) A gravacdo de cddigo (programa executdveis, scripts ou bibliotecas) durante e apds a
realizacdo da prova em nenhum tipo de midia para posterior uso ou complementacdo;

c) A alteracdo, criacdo ou desenvolvimento de qualquer cédigo fonte ou sua publicacdo;

d) Aproveitamento de templates criados anteriormente para demonstrar itens diferentes
descaracterizando a execucdo funcional do item que estd sendo demonstrado.

14.1.12 - Ainfracdo de quaisquer das regras estabelecidas neste item desclassificard a empresa
declarada vencedora.

14.1.13 - Apds a conclusdo do julgamento feito pela CONTRATANTE, serd informado a empresa
declarada vencedora o resulfado da avaliagcdo. A empresa que ndo obftiver aprovacdo na
avaliacdo da POC estard automaticamente desclassificada, procedendo-se o chamamento
do segundo colocado e assim sucessivamente.

14.1.14 - Quaisquer dificuldades que impecam a confinuidade dos frabalhos ou provogquem
afividades adicionais e que forem provocadas comprovadamente pelos processos internos da
Prefeitura de Praia Grande ndo terdo seu tempo contado como realizagdo da Prova de
Conceito e ndo poderdo ser considerados como prejuizo ao licitante durante a avaliagcdo.
Todo o procedimento anterior serd observado até que haja uma licitante vencedora.
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14.1.15 - CRITERIOS DE VERIFICAGCAO DA PROVA DE CONCEITO (POC)

14.1.15.1 - O resultado da Verificacdo Técnica serd fornecido imediatamente apds a
declaracdo de conclusdo de cada requisito feita pelo licitante, serdo avaliados
seqguencialmente obedecendo & ordem constante no presente anexo e seus respectivos
requisitos, na ordem crescente de numeracdo. O resultado da avaliacdo, da equipe técnica
da Prefeitura, expresso por ATENDIDO ou NAO ATENDIDO, serd publicado. Serdo avaliados os
requisitos e a empresa licitante serd considerada APTA se conseguir atender a 95% dos itens (de
1 a 20) dos requisitos funcionais exigidos para a prova de conceito.

14.1.15.2 - Na tabela de requisitos Funcionais da Solugao apresentada a seguir estdo elencados
os itens exigidos para a verificacdo da conformidade do objeto, devendo ser ressaltado que a
descricdo de todos os itens apresentada a seguir, diz respeito a caracteristicas funcionais
requeridas para o sistema pretendido:

ID Descricdo Atendido

Sim | Nao

1 | Agrupar dividas proveniente de outros contratos do mesmo devedor

2 | Demonstrar médulo cadastral de dados dos contribuintes

Demonstrar os processos automdticos integrados ao sistema de busca de
enderecos e telefones

Demonstrar contfrole de acessos por usudrio, mediante senha, possibilitando o
restricdo pontual a usudrios de acdes ou visualizacdes no sistema

5 | Demonstrar médulo de consulta de CPF/CNPJ, nome e inscricdo

Disponibilizar ambiente para parametrizacdes e gerenciamento das cobrancas
de acordo com as estratégias fracadas

7 | Demonstrar médulo de georreferenciamento dos débitos;

Demonstrar ambiente para elaboracdo de relatérios gerenciais dos resultados
8 | de cada Carteira acionada além de segmentacdes de campanhas e mapa de
calor (georreferenciamento) do crédito tributdrio.

Possibilitar a visualizacdo na mesma tela das dividas e de outros contratos do

? mesmo devedor
Disponibilizar ambiente histérico dos contatos e acionamentos de cada
10 conftribuinte. O sistema de cobranca por meio de histérico de cada contato

deverd informar, minimamente, a data, hordrio, tipo de acionamento,
detalhamento do histérico e 0 nome do operador

Possuir médulo de Supervisdo para geracdo de relatdrios gerenciais por
operador de cobranca, por equipe e por Carteira

Possibilitar alteracdes das estratégias de acionamentos das Carteiras de
12 | cobranca em tempo real, sem prejudicar a produtividade dos
operadores

O sistema deverd possibilitar a geracdo de arquivos contendo todos os
confribuintes que foram frabalhados, com os respectivos tipos de acionamento:
pagamento efetuado, data do pagamento, débito quitado, contribuinte ndo
localizado efc.

14 | O sistema deverd rodar em plataforma web

15 | Demonstrar Consulta por Processo Administrativo e/ou Execucdo
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16 | Emissdo de aviso de cobranca através de e-mail

17 | Emissdo de relatdrios gerenciais de acompanhamento do processo;

18 | Alerta de aviso de débito na tela do contribuinte

19 | Demonstrar Consulta por tipo de débito

20 | Demonstrar Tela de Atendimento

14.2. - A ndo demonstracdo de atendimento a quaisquer dos requisitos exigidos implicard na
decadéncia do direito d contratacdo.

14.3. - Encerrada a sessdo, lavrar-se-&d ata circunstancioda, contendo relato de todas as
ocorréncias no dia.

14.4. O resultado do julgamento serd publicado no Didrio Oficial do Estado de S&o Paulo, porém
os fundamentos e os motivos serdo publicados somente no site da Prefeitura de Praia Grande
www.praiagrande.sp.gov.br

14.5. — Qualquer licitante presente a sessdo de andlise da demonstracdo poderd manifestar-se
imediata e motivadamente, cuja fundamentacdo das razdes deverd constar no Termo.

14.6. - O prazo para apresentacdo de Recurso Administrativo da demonstracdo serd de 03
(trés) dias Uteis, apds a publicacdo no Didrio Oficial do Estado de Sdo Paulo. E o prazo para
apresentacdo das contfrarrazdoes comecard a contar, a partir do término do prazo do
recorrente. O resultado do julgamento do Recurso Administrativo da andlise do sistema serd
publicado no Didrio Oficial do Estado de Sdo Paulo.

14.7. - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologard o procedimento licitatério e determinard a convocacdo do
beneficidrio para a assinatura do Contrato.

14.8 - O recurso terd efeito suspensivo e o seu acolhimento importard a invalidacdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

14.9 - A ndo aprovacdo das funionalidades apresentadas implicard na desclassificacdo
imediata da licitante e o Pregoeiro enviard o processo para decisdo das Autoridades
Competentes quanto a convocacdo da classificada subsequente no certame, e a
convocacdo serd publicada no Didrio Oficial do Estado de SGo Paulo, para retomada da
sessdo publica do pregdo, para a negociacdo, posterior andlise de habilitacdo e demais atos
posteriores da classificada subsequente e assim sucessivamente, sendo aplicAvel todas as
disposicdes do edital na busca da proposta mais vantajosa.

14.10 - Caberd ao Pregoeiro encaminhar o processo administrativo para a autoridade
competente para Homologacdo, cabendo a esta, a qualquer momento, revogar a presente
licitacdo, por razdes de interesse publico, decorrentes de fatos supervenientes, devidamente
comprovados, perfinente e suficiente para justificar a revogacdo.


http://www.praiagrande.sp.gov.br/
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14.11. - Cumpre ainda, a secretaria interessada, o dever de anular esta licitacdo, em qualquer
tempo ou fase, caso venha a ser constatada qualquer ilegalidade no seu procedimento ou no
seu julgamento.

15. ASSINATURA DO CONTRATO

15.1 - A classificada em primeiro lugar serd convocada para, no prazo de 05 (cinco) dias
corridos contados da data da convocacdo, assinar o Conftrato.

15.2 - Constitui condicdo para a contratacdo da empresa:

15.2.1 - Somente no caso de empresa em situagao de recuperacgao judicial: apresentacdo de
copia do ato de nomeacdo do administrador judicial da contratada, ou se o administrador for
pessoa juridica, o nome do profissional responsdvel pela conducdo do processo e, ainda,
declaracdo recente, Ultimo relatério ou documento equivalente do juizo ou do administrador,
de que a licitante estd cumprindo o plano de recuperacdo judicial;

15.2.2 - Somente no caso de empresa em situagdo de recuperagao extrajudicial: apresentacdo
de comprovacdo documental de que estd cumprindo as obrigacdes do plano de
recuperacdo extrajudicial.

15.3 - O confrato deverd ser assinado por representante legal, procurador, diretor ou sécio da
empresa, devidamente acompanhado, respectivamente, de procuracdo ou Contrato Social e
cédula de identidade.

15.4 - O prazo para assinatura do contrato poderd ser prorrogado uma vez, e dentro de 05
(cinco) dias corridos, desde que solicitado por escrito, durante seu franscurso e ocorra motivo
justificado e aceito pela Administracdo.

15.5 - Na hipdétese de ndo atendimento d convocacdo, para assinatura do confrato ou
havendo recusa em fazé-lo, fica facultado d Administragdo, desde que haja conveniéncia,
proceder ao chamamento das demais licitantes, observada a ordem de classificacdo das
propostas.

15.6 - No ato da assinatura do contrato, a confratada se obriga a assinar o Termo de Ciéncia e
Notificacdo, que o presente estard sujeito a remessa ao Tribunal de Contas do Estado de Sdo
Paulo, caso seja selecionado.

16. VALIDADE DO CONTRATO

16.1 — O contrato a ser firmado entre a Prefeitura e a licitante vencedora do certame terd
validade de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado,
desde que devidamente justificado, por iguais e sucessivos periodos, com vista a obtencdo de
precos e condigdes mais vantajosas para a Administracdo, mediante Termo de Prorrogacgdo,
nos termos do artigo 57, inciso Il e §2° da Lei 8.666/93 e demais normas complementares.

16.2 - Os prazos de inicio de etapas de execucdo, de conclusdo e de entrega, admitem
prorrogacdo pelos seguintes motivos:

16.3 - Alteracdes nos projetos ou das especificacdes da Prefeitura.
16.4 - Superveniéncia de fato excepcional e imprevisivel, estranho d vontade das partes, que
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altere fundamentalmente as condicdes de execucdo do Confrato.

16.5 - Inferrupcdo da execucdo do contrato ou diminuicdo do ritmo de execucdo por ordem e
no interesse da Prefeitura.

16.6 - Aumento de quantidades inicialmente previstas no confrato, nos limites da Lei.

16.7 - Omissdo ou atraso de providéncia a cargo da Prefeitura de que resulte direto
impedimento ou retardamento d execucdo do contrato.

16.8 — Os acréscimos ou reducdes de servicos que vierem a ser determinados & confratada, ndo
poderdo ultrapassar a 25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato, sendo que os
acréscimos somente poderdo ser executados mediante prévio aditamento contratual.

17. DA RESCISAO

17.1 - O ndo cumprimento das obrigacdes assumidas contratualmente ou a ocorréncia das
hipbteses previstas nos artigos 77 e 78 da Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993,
atualizada pela Lei Federal n.° 8.883, de 8 de junho de 1994, autorizam, a Administracdo
rescindir unilateralmente o confrato, independentemente de inferpelagcdo judicial, sendo
aplicavel, ainda, o disposto nos artigos 79 e 80 do mesmo diploma legal.

17.2 - O Conftrato poderd ainda ser rescindido amigavelmente, por acordo entre as partes,
reduzido a termo no processo da licitacdo, desde que haja conveniéncia para a
Administracdo.

18. DOS PRECOS

18.1 - O preco gue vigorard no confrato, serd o proposto pela licitante vencedora classificada
em primeiro lugar.

18.2 - O preco compreenderd todos os custos necessdrios & execucdo dos servicos objeto
desta licitacdo, inclusive aos referentes as despesas trabalhistas, previdencidrias, impostos,
taxas, emolumentos e quaisquer oufras despesas e encargos, de modo que nenhuma outra
remuneracdo seja devida além do valor proposto.

18.3 - Durante o periodo de vigéncia do confrato, os precos ndo serdo reajustados
automaticamente, ressalvada, entretanto, a possibilidade de sua readequacdo dos precos
vigentes em face da superveniéncia de normas federais ou municipais aplicGveis d espécie,
considerada, para base inicial de andlise, a demonstracdo da composicdo de custos.

18.4 - A data de assinatura do contrato servird para eventual reajuste, que somente poderd ser
concedido apds 12 (doze) meses do periodo confratual, tendo como indexador o indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, IPCA - IBGE.

19. DA FISCALIZAGAO / ACOMPANHAMENTO DOS SERVIGOS

19.1 = Acompanhar e fiscalizar, por meio de preposto designado pela fitular da Secretaria
Municipal de Financas, a execucdo dos servicos objeto deste Edital.
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19.2 - O responsdvel pelo recebimento do produto e/ou servico, o gestor e o fiscal do Contrato
foram designados pela Secretaria Municipal de Financas.

19.3 - O Gestor do Contrato serd competente para exercer as sequintes funces:

a)

b)

c)

d)

e)

)

k)

n)

Requisitar o objeto a ser CONTRATADO, bem como providenciar toda a documentacdo
necessdria para inicio do procedimento licitatdrio;

Acompanhar o procedimento licitatério;

Dar ciéncia aos seus superiores hierdrquicos sobre possiveis atrasos na conclusdo do
procedimento licitatério;

Emitir Ordem de Fornecimento ou Ordem de Servico;

Controlar os eventuais aditamentos e supressdes da Ordem de Fornecimento ou Ordem
de Servico, promovendo, de forma excepcional e exclusiva, as supressoes quantitativas
além dos limites previstos no §1° do art. 65 da Lei 8.666/93, desde que presentes
cumulativamente os seguintes requisitos:

As alteracdoes devem ser consensuais;
Que a alteracdo contratual nGo acarrete para a Administfracdo encargos contratuais
superiores aos oriundos de uma eventual rescisdo contratual por interesse publico mais

os custos da elaboracdo de um novo procedimento licitatério;

Ndo possibilitar a inexecucdo contratual, & vista do nivel de capacidade técnica e
econdmico-financeira do CONTRATADO;

A alteracdo decorra de fatos supervenientes que impliquem dificuldades ndo previstas
ou imprevisiveis por ocasido da contratacdo inicial;

N&o ocasionar a transfiguracdo do objeto originalmente CONTRATADO em outfro de
natureza e propdsito diversos;

Ser necessdrias a completa execucdo do objeto original do contrato, & otimizagdo do
cronograma de execucdo e da antecipacdo dos beneficios sociais e econdmicos
decorrentes;

Demonstrar-se que as consequéncias da rescisdo contratual seguida de nova
contfratacdo importam sacrificio insuportdvel ao interesse publico primdrio a ser
atendido pela obra ou servico.

Controlar o prazo de vigéncia do Contrato;

Cuidar da prorrogacdo do Contrato junto & autoridade competente.

19.4. O fiscal do Contrato serd competente para exercer as seguintes funces:

a)

b)

Ler atentamente o Termo de Contrato e anotar em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas & sua execucdo;

Esclarecer dUvidas do preposto/representante do CONTRATADO que estiverem sob a
sua alcada;

Verificar se a entrega de materiais, execucdo da obra ou prestacdo do servico estd
acontecendo conforme o pactuado;



e)

f)

g

h)

)

k)

m)

P)

Q)

r

)
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Fiscalizar o cumprimento das cldusulas contratuais pelo CONTRATADO, comunicando
ao gestor do Contrato das irregularidades.

A Secretaria Municipal de Financas deverd manter atualizado o nome do gestor e do
fiscal do contrato.

A atualizacdo serd realizada dentro dos autos do procedimento licitatério, em caso de
afastamento, férias, impedimento ou exoneracdo dos agentes publicos designados;

A responsabilidade dos agentes publicos designados pela Secretaria Requisitante
perdurard até que seja realizada a atualizacdo mencionada no item anterior;

A atuadlizacdo, caso necessdria, serd realizada pela Secretaria Requisitante por meio de
apostilamento, nos termos do artigo 65, §80o, da Lei Federal no 8.666/1993.

Paralisar ou suspender, a qualquer tempo, a execucdo do servico, de forma parcial ou
total, mediante pagamento Unico e exclusivo do servico executado.

Efetuar os pagamentos na forma e prazos previstos no edital.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
representante do CONTRATADO.

Assegurar-se de que os precos Contratados estdo compativeis com aqueles praticados
no mercado, de forma a garantir gue continuem a serem os mais vantajosos.

A Secretaria Municipal de Financas, por meio de representante e a qualquer tempo,
poderd verificar se o licitante vencedor estd cumprindo as condicdes para
atendimento da proposta, acompanhando e fiscalizando o contrato, podendo sustar,
mandar fazer ou desfazer quaisquer servicos quando ndo estiverem dentro das normas
e especificacdes.

A execucdo dos servicos serd objeto de acompanhamento, controle, fiscalizacdo e
avaliacdo a ser realizada pelo gestor do servico de seguranca e medicina do frabalho
oficial do municipio, respaldado por laudos fornecidos pelo Engenheiro de Seguranca
do Trabalho e Médico do Trabalho designados pela CONTRATANTE, sob a supervisdo do
Departamento Central de Gestdo de Recursos Humanos.

O servico de seguranca e medicina do frabalho oficial do MUNICIPIO poderd solicitar
reandlise dos exames realizados pela CONTRATADA, caso julgue necessdrio.

servico de seguranca e medicina do trabalho oficial do MUNICIPIO verificard se o
objeto do trabalho serd executado de acordo com as exigéncias do presente Edital e,
estando, a Nota Fiscal/Fatura deverd ser atestada e enviada ao departamento
responsdvel para o pagamento devido.

Em caso de ndo conformidade, a CONTRATADA serd nofificada, por escrito, sobre a
iregularidade apontada, para as providéncias do artigo 69 da Lei 8.666/93, no que
couber.

A gestdo do contrato serd realizada pela Secretaria Municipal de Financas.

Efetuar o pagamento dos servicos efetivamente executados, mediante nota fiscal de
prestacdo de servicos, acompanhada das coépias da SEFIP e GFIP devidamente
quitadas, Certiddo Negatfiva de Débitos Municipais € demais comprovantes de
regularidade trabalhista, previdencidria e fiscal.

Informar, no prazo de 15 (quinze) dias de antecedéncia, a necessidade de profissional
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em dia, hordrio e local diverso do CONTRATADO, para prestacdo do servico
CONTRATADO.

20. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

20.1 - Fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos, informacdes, dados, elementos,
relacdes, listagens, e documentos, que conste do cadastro municipal para a execucdo dos
servicos pela CONTRATADA, como estd no detalhamento constante no ANEXO VII - Termo de
Referéncia;

20.2 - Indicar um responsdvel pela gestdo do contrato para acompanhamento da execucdo
confratual;

20.3 - Homologar os servicos prestados de acordo com os requisitos pré-estabelecidos nas
ordens de servico;

20.4 - Efetuar o pagamento de acordo com o estipulado no detalhamento no ANEXO VII -
Termo de Referéncia e no contrato;

20.5 - Receber, conferir e atestar, através do gestor do contrato, as faturas/notas fiscais de
cobranca emitidas pela CONTRATADA, encaminhando-as depois destas formalidades ao
departamento responsdvel para fins de processamento e pagamento;

20.6 - Rejeitar no todo ou em parte, os servicos prestados em desacordo com o avencado,
como faculta a lei n° 8.666/93 e demais normas legais aplicdveis aos direitos e obrigacdes
decorrentes deste instrumento;

20.7 - Aplicar as penalidades legais e contratuais cabiveis com o fulcro na lei n® 10.520/2002 na
lei n°® 8.666/93 e normas do edital e seus anexos;

20.8 - Fiscalizar a execucdo do objeto do confrato podendo, em decorréncia, nofificar
fundamentalmente, & CONTRATADA, providéncias cabiveis para correcdo ou adequacdo de
procedimentos, as quais a mesma providenciard no prazo estabelecido.

20.9 - Manter o sigilo absoluto sobre a tecnologia e as técnicas da contatada a que tenha
acesso.

20.10 - Disponibilizar local e acomodacdes para treinamento do pessoal da CONTRATANTE.

20.11 - A Contratante deverd arcar com os seguintes custos:

a) Custos de impressdo e postagem das cartas de cobrancga;

b) Custos para producdo e veiculacdo das pecas publicitdrias de divulgacdo;

21. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

21.1 - A CONTRATADA deverd estar de acordo com o que estd exigido na Norma NR-17
(Ergonomia) do Ministério do Trabalho.

21.2 - A CONTRATADA serd expressamente responsabilizada quanto a manutencdo de sigilo
absoluto sobre quaisquer dados e informacdes, contidas em quaisquer documentos e em
quaisquer midias de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos frabalhos; ndo
podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou ufilizar, sob as penas da lei,
independente da classificacdo de sigilo conferida pela Prefeitura a tais documentos.
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21.3 - A CONTRATADA deve adequar o sistema sempre que houver uma mudanca de lei que
impacte nas operacdes atuais, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

21.4 - A CONTRATADA deverd disponibilizar os seguintes equipamentos novos, a serem
instalados no local onde a mesma desenvolverd os servicos Contfratados, de acordo com a
norma reguladora NR — 17, com as seguintes configuracdes minimas:

Microcomputadores;
Headphones;

c. Servidor (es) de rede com tecnologia RAID para armazenamento de dados, onde
deverdo estar instalados os sistemas e base de dados que serdo ufilizados nos
servicos;

d. Internet: calcular, no minimo, 1 Mbps x NUmero de terminais. Exemplo: Considerando
30 terminais, o link deve ser de 30 Mbps, no minimo;

e. Impressora laser monocromdtica;

f.  Infraestrutura da LAN (ativos, cabeamento, rack e acessérios para a rede de dados
intferna);

g. Central telefénica com sistema operacional, gateway com 40 portas, contendo
placa para entrada de 30 troncos, compreendendo as seguintes funcionalidades
(principais):

h. Gravacdo de chamadas recebidas e realizadas pela Cenfral Informatizada de
Atendimento

i. Telefénico;

j-  Tarifacdo;

k. Atendimento automdtico de chamadas;
.  Encaminhamento de mensagem fonadas;
m. Moddulo de chamada noturno;

n. Monitoramento on-line das chamadas;

o. Os equipamentos (computadores, servidores, impressora, central telefénica, etfc.)
deverdo estar ligados em nobreak (s);

21.5 - A CONTRATADA deverd disponibilizar méveis fipo PA's (com acabamento estruturado
l6gico, elétrico, telefénico e todo mobilidrio necessdrio e adequado para a Central
Informatizada de Atendimento Telefénico, de acordo com a norma reguladora NR-17.

21.6 - A CONTRATADA ndo poderd efetuar o recebimento de valores oriundos da cobranca, a
fitulo de comissdo, 6nus de cobranca ou de qualguer natureza, sob pena de rescisdo do
contrato, unilateralmente, independente de noftificacdo e das demais responsabilidades legais.
Os recebimentos dos valores pendentes serdo feitos exclusivamente na rede bancdria.

21.7 - A CONTRATADA deverd fornecer pessoal com qualificacdo técnica para execucdo das
atividades previstas no objeto confratual em qualidade adequada e suficiente para atender as
exigéncias minimas para a prestacdo dos servicos. O vinculo profissional dos funciondrios,
poderdo ser comprovados afravés de Carteira profissional, Ficha de Empregado ou Contrato
de Trabalho.

21.8 - A CONTRATADA deverd se responsabilizar pelo bom comportamento de seu pessoal,
podendo ser exigido o afastamento imediato de qualquer empregado da CONTRATADA,
envolvidos nas acdes de cobranca, cuja permanéncia seja considerada prejudicial das
atividades.
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21.9 - A CONTRATADA deverd disponibilizar todas as licencas de software necessdrias para
utilizacdo dos sistemas nos servidores de dados, servidores de aplicativos e microcomputadores.

21.10 - A CONTRATADA deverd dimensionar os equipamentos e demais recursos tecnoldgicos a
serem Uutilizados para atender as exigéncias operacionais do sistema proposto, incluindo links,
microcomputadores, servidores, sistema de telefonia (linhas, DAC - Distribuidor Automdtico de
Chamadas, etc.), sistema de seguranca (nobreaks, geradores, firewall, backups — inclusive em
ambiente externo). Os equipamentos e componentes deverdo possuir caracteristicas que
assegurem o eficaz desempenho do atendimento, confiabilidade e redundéncia necessdria &
garantia da ndo interrupcdo do atendimento.

21.11 - A CONTRATADA serd responsdvel pelo link de dados entre os servidores da Prefeitura de
Praia Grande e o local onde serd sediada a Central Informatizada de Atendimento Telefénico,
devendo o mesmo ser efetuado por meio de fibra dpfica.

21.12 - A CONTRATADA deverd, no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da
ordem de servico expedida pela Prefeitura, promover a integracdo do banco de dados e
sistemas geradores de relatérios gerenciais fornecidos pela CONTRATADA com os atuais
sistemas de gestdo tributdria da Prefeitura, bem como dos dados cadastrais por meio eletrénico
com o Sistema de Tributac&@o Municipal.

21.13 - A CONTRATADA deverd elaborar os planos de manutencdo preventiva, corretiva e
adaptativa dos softwares, bem como de atualizacdo tecnolégica dos mesmos.

Tabela de Manutengao

Manutengao Descrigdo

Andlise mensal do banco de dados e andlise do espaco em disco

Preventiva
. Quando da existéncia de erro de sistema e quando da existéncia de
Corretiva
erro no banco de dados
. Quando da necessidade da CONTRATANTE de realizar adequacdes
Adaptativa

para atender a legislacdo vigente

21.14 - Deverd possuir documentos que comprovem como serdo efetuadas as manutencoes
acima citadas.

21.15 - A CONTRATADA deverd disponibilizar, quando se tratar de canal telefénico, um nimero
para os Confribuintes do municipio com tarifa local;

21.16 - Os quantitativos minimos deverdo ser observados, independentemente de auséncias
justificadas ou ndo, férias, licencas ou quaisquer outros eventos que impecam o
comparecimento dos profissionais.

21.17 - No caso de desempenho insatisfatério dos teleatendentes, a CONTRATANTE, por meio
dos Gestores Municipais da drea afim deste Projeto, poderd determinar a imediata substituicdo
dos profissionais designados pela CONTRATADA, a seu exclusivo critério, se julgar qualguer um
deles inadequado para a realizagcdo dos trabalhos. O substituto deverd atender as exigéncias
estabelecidas neste edital. A substituicGo deverd ocorrer em no méximo 05 (cinco) dias, apds a
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notificacdo da Prefeitura.

21.18 - O nUmero de posicdes de atendimento (PA'S) em operacdo poderdo variar para cima
ou para abaixo, observados os quantitativos descritos acima, durante o hordrio de atendimento
da Central de forma que, nos hordrios de pico, possam funcionar simultaneamente todas as
posicoes de atendimento, de acordo com a necessidade, de forma que o tempo de espera
para o atendimento seja o menor possivel.

21.19 - Manter, durante toda a execucdo do confrato, em compatibiidade com as
obrigacdes por ele assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitacdo.

22. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)

22.1 - O Acordo de Nivel de Servico (ANS — em inglés, SLA=Service Level Agreement) para o
suporte do Sistema de Gestdo de Créditos Tributdrios visa estabelecer as metas para a
disponibilidade dos servicos contratados e os prazos para a solucdo de incidentes, bem como
as penalidades aplicdveis no caso de descumprimentos dessas metas e prazos.

22.2 - Entende-se como incidente toda falha, mau funcionamento ou erro que acarrete a
interrupcdo ou degradacdo na prestacdo dos servicos do Sistema.

22.2.1 - Disponibilidade dos servigos contratados

22.2.1.1. Os servicos deverdo estar disponiveis, no minimo, em 99% (noventa e nove por cento)
dos dias Uteis de trabalho em cada més de referéncia, e a apuracdo dessa meta ird considerar
somente os incidentes cujas causas forem de responsabilidade da CONTRATADA.

22.2.1.2. Sempre que a CONTRATADA detectar uma falha, ou receber um chamado técnico da
CONTRATANTE relatando indisponibilidade dos servicos, deverd abrir um registro do incidente,
sendo que esse registro serd criado no momento da notificacdo da ocorréncia e encerrado
quando for restabelecida a normalidade da prestacdo dos servicos.

22.2.2 - Tempo de Resolugdo

22.2.21 - Todos os prazos estabelecidos abaixo serdo contados a partir do registro da
ocorréncia de indisponibilidade:

Incidentes:

22.2.2.2 - A CONTRATADA poderd solicitar antecipada e justificadamente que a Contratante
altere ou prorrogue os prazos estabelecidos;

Exclusivamente nos casos de incidentes Grau 1, para cada ocorréncia do ndo cumprimento do
prazo acordado, a CONTRATADA deverd formalmente enviar a justificativa  CONTRATANTE no
prazo do préprio incidente.

22.2.3 - Tabela Tempo de Resolugcao de Incidente
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Grau Prioridade Resl?tzzzz;:ll-liras Horas
1 Alta 4 Corridas
2 Média 16 Uteis
3 Baixa 24 Uteis

22.2.4 - Problemas:

22.2.4.1 - A CONTRATADA deverd comunicar formalmente a contratante da existéncia de
problemas no SISTEMA, mencionando: descricdo técnica detalhada, impactos cos usudrios
internos e externos, solucdo adotada, prazo para resolucdo definitiva. Essa comunicacdo
deverd ocorrer logo gque detectado o problema, e assim que for dada a sua resolucdo
definitiva.

22.2.4.2 - Sempre que a CONTRATADA verificar e entender que regularizacdo de um incidente é
de responsabilidade da CONTRATANTE, deverd apresentar, em até 4 (quatro) horas corridas
apds a abertura do chamado técnico, um relatério com justificativas e testes que comprovem
essa constatacdo, para andlise, avaliacdo e providéncias da CONTRATANTE.

22.2.5 - Penalidades

22.2.5.1 - Na eventual aplicacdo de penalidades & CONTRATADA, por ndo atendimento as
metas estabelecidas no Acordo de Nivel de Servico, serdo considerados valores de referéncia
as remuneracdoes mensais definidas para os servicos confratados.

22.2.5.2 - Caso a disponibilidade dos servicos prestados seja inferior a 99% (noventa e nove por
cento) num més, a CONTRATANTE aplicard & CONTRATADA a penalidade correspondente a 3%
(trés por cento) do preco mensal de remuneracdo para o servico indisponivel.

23. PRAZO DE EXECUGAO E CRONOGRAMA

23.1 - O prazo para inicio dos servicos serd imediato apds a emissdo da Ordem de Servico,
conforme cronograma de frabalho abaixo, com possibilidade de prorrogacdo conforme
termos legais e obedecendo aos demais prazos e cronograma fisico, constante no
detalhamento neste Edital e no ANEXO VII - Termo de Referéncia.

CRONOGRAMA DE TRABALHO

ltem Descrigdo
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Servico Técnico especializado para gestdo e
operacdo continuada do Sistema Integrado
de Gestdo de Créditos Tributdrios

24. CONDIGOES DE PAGAMENTO

24.1. O pagamento serd efetuado por meio de crédito em conta corrente indicada pela
empresa vencedora, no prazo mdximo de até 30 (trinta) dias, a contar do recebimento
definitivo do objeto da licitacdo e da documentacdo fiscal, com a indicacdo do nimero da
conta corrente, devidamente atestada. Os pedidos de pagamentos deverdo vir devidamente
instruidos com a documentacdo necessdria:

a) Atestado de recebimento e aprovacdo do material pela Unidade Requisitante;
b) Primeira via da Nota Fiscal ou Nota Fiscal — Fatura

24.2. As notas fiscais/faturas que apresentarem incorrecdes serdo devolvidas & empresa e seu
vencimento ocorrerd em 30 (trinta) dias apds a data de sua apresentacdo vdlida.

24.3. O pagamento serd efetuado por crédito em conta corrente ou excepcionalmente na
Secretaria de Financas, a critério desta.

24.4. Quaisquer pagamentos ndo isentar@o a empresa das responsabilidades contratuais, nem
aceitacdo do material.

24.5. NGo haverd atualizacdes ou compensacdes financeiras a qualquer titulo ou hipdtese.

24.6. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato
ou fato aftribuivel a contratada, sofrerdo a incidéncia de atualizacdo financeira pelo indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, IPCA — IBGE vigente & época ou outra que
legalmente o substitua ou representa, calculado pro rata die.

25. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

25.1 - Comete infracdo administrativa, nos termos das Leis Federais n° 8.666/1993 e n°.
10520/2002 e do Decreto Municipal n°. 3593/2003, a licitante/adjudicatdria que:

a) ensejar o retardamento da execucdo do certame;

b) ndo aceitar/retirar a nota de empenho, ou ndo assinar o termo de confrato (ou a Ata
de Registro de Precos), quando convocada dentro do prazo de validade da proposta;

c) apresentar documentacdo falsa;

d) deixar de enfregar os documentos exigidos no certame;

e) ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

f) nGo mantiver a proposta;

g) cometer fraude fiscal;

h) comportar-se de modo inidéneo.

25.1.1 - A Licitante/adjudicatdria que cometer qualquer das infracdes discriminadas no subitem
anterior ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:
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a) adverténcia;

b) multa de 2% (dois por cento) sobre o valor estimado do(s) item (s) prejudicado(s) pela
conduta da licitante;

c) impedimento de licitar e de contratar com o Municipio de Praia Grande/SP pelo prazo
de até cinco anos.

25.2 - Comete infracdo administrativa nos termos das Leis Federais n°.s 8.666/1993 e 10.520/2002,
e do Decreto Municipal n°. 3593/2003, a Confratada/Detentora que:

)

Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia
do confrato (ou da Ata de Registro de Precos);

Ensejar o refardamento da execucdo do objeto;

Fraudar na execucdo do contfrato/ Ata de Registro de Precos;

Comportar-se de modo inidéneo;

Cometer fraude fiscal;

N&o mantiver a proposta.

25.2.1 - A Contratada/Detentora que cometer qualquer das infracdes discriminadas no subitem
acima ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

)
b)
c)
d)

e)

f)

9)

Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para a Contratante;

Multa moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

Multa  compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor fotal do
contrato/autorizacdo de fornecimento, no caso de inexecucdo total do objeto;

Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do
subitem acima, serd aplicada de forma proporcional d obrigacdo inadimplida;
Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo PUblica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos;

Impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Praia Grande/SP pelo prazo de
até cinco anos;

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo PUblica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd
concedida sempre que a Contratada/Detentora ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados.

25.3 - Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n°. 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

)

b)
c)

254 -

Tenham sofrido condenacdo definitiva por pratficar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa gquanto ds

condicdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitagcdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.
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25.4.1 - A relacdo familiar (cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau) com servidor puUblico municipal ou entre os sécios das empresas
licitantes, bem como a identidade de sdcios entre as empresas licitantes, sdo elementos que
podem levar & conclusdo de comportamento inidéneo (conforme modelo de declaracdo -
ANEXO VIII).

25.4.2 - As licitantes deverdo informar, nos termos do art. 9° da Lei Federal 8.666/1993, se h& ou
ndo integrante do seu quadro societdrio que guarde relacdo familiar (cénjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau) com servidor publico
municipal.

255 - A pendlidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancdo de
impedimento.

25.6 - A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-d em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatdrio,
observando-se o procedimento previsto nas Leis Federais n°s 8.666/1993 e 10.520/2002, no
Decreto Municipal n° 3593/2003 e subsidiariamente (e no que couber) a Lei Federal n°.
9.784/1999.

25.7 - O Municipio aplicard, no que couber, a Instrucdo Normativa n°. 1/2017 da Secretaria-
Geral da Presidéncia da Republica, publicada no Didrio Oficial da Unido (n°. 198) em
16.10.2017.

25.8 - A autoridade competente, na aplicacdo das sancgdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado &
administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

25.9 - O prazo para pagamento das multas serd de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data de
recebimento da cobranca respectiva pela EMPRESA. A CRITERIO DA ADMINISTRACAO e em
sendo possivel, o valor devido serd descontado da importéncia que a EMPRESA detentora do
Confrato tenha a receber da PEBPG. Ndo havendo pagamento pela EMPRESA, o valor serd
inscrito como divida ativa, sujeitando-se a EMPRESA detentora ao processo executivo.

25.10 - Os valores referentes as multas e demais importéncias, quando ndo ressarcidas pela
Confratada, serdo atualizadas pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, IPCA-
IBGE, vigente & época, ou outro que legalmente o substitua ou represente, calculado pro rata
die e acrescido de juros de mora de 6% (seis por cento) ao ano.

25.11 - As pendlidades serdo obrigatoriamente registradas no Portal da Transparéncia, Egrégio
Tribunal de Contas do Estado de sdo Paulo e e-Sancgoes.

26. DISPOSICOES GERAIS

26.1 - E dever da contratada junto & confratante regularizar, antes da emisséo da nota fiscal,
qualquer tipo de alteracdo que sofrer o seu contfrato social. Para tanto, deverd comparecer d
SECAO DE CADASTRO DE FORNECEDORES, localizada no paco municipal, sito Avenida Presidente
Kennedy n°. 9.000 - 1° andar, munida dos documentos que formalizam a alteracdo.

26.1.1 - Em caso de ndo cumprimento do subitem 26.1 ficard suspenso o pagamento do objeto
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do contrato até a sua respectiva regularizacdo.

26.2 - Fica a licitante ciente que a simples apresentacdo da proposta, implica na aceitacdo de
todas as condicdes estabelecidas neste Edital.

26.3 - As interessadas devem ter pleno conhecimento das disposicdes constantes do Edital,
bem como, de todas as condicdes gerais, ndo podendo invocar nenhum desconhecimento,
como elemento impeditivo, da formulacdo de sua proposta.

26.4 - Os aqjustes, suas alteracdes e rescisdo obedecerdo ao disposto na Lei Federal n°
8.666/1993 e alteracdes posteriores.

27. DAS DISPOSIGCOES FINAIS

27.1 - Serd lavrada ata circunstanciada da sessdo do Pregdo, assinada pelo Pregoeiro, pela
Equipe de Apoio e pela(s) licitante(s) presente(s).

27.2- As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo,
respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que ndo comprometam a
legalidade, o interesse publico, a finalidade e a seguranca da aquisicdo.

27.3- Todos os atos, apds a abertura da Sessdo Publica de Pregdo, passiveis de divulgacdo,
serdo publicados somente no Didrio Oficial do Estado de Sdo Paulo e, quando houver recurso
federal, no Didrio Oficial da Unido, bem como inseridos no site da Prefeitura da Estancia
Balnedria de Praia Grande, www.praiagrande.sp.gov.br.

27.4- Ndao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagcdo da Sessdo Publica na data marcada, a mesma serd tfransferida para outfro dia ou
sem data definida, sendo que tal fato serd publicado no(s) jornal(is) que foi(ram) publicado(s) o
Aviso de licitacdo.

27.5 - A Prefeitura, na salvaguarda de seus interesses e conveniéncias, poderd solicitar e as
licitantes obrigam-se a prestar, todos os esclarecimentos necessdrios, quer através de
documentos ou de sindicdncias e verificacdes "in loco”, visando aferir a capacidade técnica e
administrativa destas, podendo, ainda, promover diligéncias nos termos previstos no pardgrafo
terceiro do artigo 43, da Lei Federal n. ° 8.666/1993 e alteracdes posteriores.

27.6. O Pregoeiro poderd no decorrer do procedimento licitatério, inclusive na fase de andlise
de documentacdo de habilitacdo e propostas, solicitar andlise e manifestacdo de uma
assessoria juridica e/ou contdbil para embasar as suas decisoes.

27.7 - O Pregoeiro poderd solicitar assessoria técnica de quaisquer outros departamentos da
Prefeitura ou de terceiros, em qualquer fase deste procedimento licitatério, bem como Ihe fica
assegurado o direito de, se assim julgar necessdrio ou conveniente, visitar as dependéncias das
licitantes, para nelas verificar as condicdes de trabalho e de atendimento ds exigéncias deste
Edital.

27.8 - Os envelopes com os documentos de habilitacdo das licitantes ndo declaradas
vencedoras permanecerdo em poder do Pregoeiro, devidamente lacrados. Apds o prazo de
120 (cento e vinte) dias, contados da redlizagcdo da Sessdo PUblica, os referidos Envelopes
ficardo & disposicdo das empresas licitantes pelo prazo de 30 (frinta) dias, sendo que, findo esse
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prazo sem que sejam retirados, serdo os mesmos destruidos.

27.9 - A contratada se obriga a manter, durante foda a execucdo do objeto, compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, assim como todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo,
exigidas nesta licitacdo.

27.10 - Fica eleito o foro da Comarca da Praia Grande para dirimir quaisquer dividas a respeito
deste Edital e da confratacdo do objeto do mesmo que ndo sejam solucionadas de comum
acordo enfre as partes, com prévia renUncia de qualquer outro.

28. DOS ANEXOS

28.1 - Anexo | - Planilha Proposta;

28.2 - Anexo Il - Minuta de Conftrato;

28.3 - Anexo lll - Modelo Referencial de Instrumento de Credenciamento;

28.4 - Anexo IV - Modelo de Declaracdo da Licitante de Pleno Atendimento aos Requisitos de
Habilitacdo;

28.5 — Anexo V - Modelo de Declaracdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;

28.6 — Anexo VI - Modelo de Declaracdo referente ao art. 7°, inciso XXXIlI da Constituicdo
Federal;

28.7 — Anexo VIl - Termo de Referéncia;

28.8 — Anexo VIl - Declaracdo de Parentesco;

28.9 - Anexo IX - Modelo de Atestado de Visita Técnica;

28.10 - Anexo X — Modelo de planilha de Custos e Quantitativos.

Praia Grande, 06 de dezembro de 2021.

CRISTIANO DE MOLA
SECRETARIO MUNICIPAL DE FINANGAS
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ANEXO |
PLANILHA - PROPOSTA
PREGAO 141/2021
PROCESSO N° 11.138/2021

RAZAO SOCIAL:
ENDERECO COMPLETO:
ENDERECO ELETRONICO:
TELEFONE:

Valor Valor Total

Item Descrigao Mensal Anual

Servigo Técnico especializado para gestdo e operagdo continuada do Sistema Integrado
01 de Gestao de Créditos Tributarios, conforme descricdes constantes no Anexo VII - Termo
de Referéncia

VALOR GLOBAL

O prazo de validade da proposta deverd ser de 40 (sessenta) dias, contados da sua apresentagado, ficando suspenso em caso de recurso
administrativo ou judicial.

aos de de 2021.

Assinatura do Representante e Carimbo da Empresa
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ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO XXX/2021

"CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTAGCAO DE SERVIGO DE IMPLANTAGCAO, CUSTOMIZACAO E
SUPORTE DE SISTEMA DE GESTAO DE CREDITOS TRIBUTARIOS
COM O OBIJETIVO DE COMPLEMENTAR A COBRANCA

ADMINISTRATIVA  DOS CREDITOS TRIBUTARIOS E ATIVOS
PUBLICOS, QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DA
ESTANCIA BALNEARIA DE PRAIA GRANDE E A EMPRESA

Na Divisdo de Expediente Administrativo, da Secretaria de Administracdo, da Prefeitura da
Est@ncia Balnedria de Praia Grande, Pessoa Juridica de Direito PUblico Interno, inscrita no
CNPJ/MF sob n° 46.177.531/0001-55, localizada & Avenida Presidente Kennedy, n°. 9000, Vila
Mirim — Praia Grande/SP, onde se achava CRISTIANO DE MOLA, titular da Secretaria de Financas,
por atribuicdo conferida através do inciso XX do artigo 29, referente & Lei Complementar n.°
714/2015 e alteracdes posteriores, neste ato representando o Municipio da Esténcia Balnedria de
Praia Grande, doravante simplesmente denominado CONTRATANTE, e do oufro lado
compareceu o Senhor , portador da Cédula de Identidade RG n°. __ e CPF/MFn°. ___,
neste ato representando a EMPRESA __ , inscrita no CNPJ/MF sob n°. __, locadlizada a __
doravante denominada CONTRATADA, e por ele foi dito que assina o presente Confrato para
CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVIGCO DE IMPLANTAGAO,
CUSTOMIZACAO E SUPORTE DE SISTEMA DE GESTAO DE CREDITOS TRIBUTARIOS COM O OBJETIVO DE
COMPLEMENTAR A COBRANGCA ADMINISTRATIVA DOS CREDITOS TRIBUTARIOS E ATIVOS PUBLICOS,
oriundo de procedimento licitatério, na modalidade Pregdo n° 141/2021, no Processo
Administrativo n°. 11.138/2021, mediante as seguintes cldusulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

PARAGRAFO UNICO: Constitui objeto deste Contrato a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO DE IMPLANTACAO, CUSTOMIZACAO E SUPORTE DE
SISTEMA DE GESTAO DE CREDITOS TRIBUTARIOS COM O OBJETIVO DE COMPLEMENTAR A
COBRANCA ADMINISTRATIVA DOS CREDITOS TRIBUTARIOS E ATIVOS PUBLICOS, que deverd
atender as especificagcdes constantes na proposta apresentada, bem como no Termo de
Referéncia (ANEXO VII) do Edital de licitacdo, os quais constifuem parte integrante deste
instrumento contratual.

CLAUSULA SEGUNDA - REGIME DE EXECUGCAO
PARAGRAFO UNICO: O regime de execucdo serd por empreitada por valor globall.
CLAUSULA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO / ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

PARAGRAFO PRIMEIRO: Acompanhar e fiscalizar, por meio de preposto designado pela fitular da
Secretaria Municipal de Financas, a execucdo dos servicos objeto deste Edital.

PARAGRAFO SEGUNDO: O responsdvel pelo recebimento do produto e/ou servico, o gestore o
fiscal do Contrato foram designados pela Secretaria Municipal de Financas.

PARAGRAFO TERCEIRO: O Gestor do Contrato serd competente para exercer as sequintes
funcoes:




a)

b)

c)

f)

g

K)
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Requisitar o objeto a ser confratado, bem como providenciar toda a documentacdo
necessaria para inicio do procedimento licitatério;

Acompanhar o procedimento licitatério;

Dar ciéncia aos seus superiores hierdrquicos sobre possiveis atrasos na conclusdo do
procedimento licitatério;

Emitir Ordem de Fornecimento ou Ordem de Servico;

Controlar os eventuais aditamentos e supressdes da Ordem de Fornecimento ou Ordem
de Servico, promovendo, de forma excepcional e exclusiva, as supressdes quanftitativas
além dos limites previstos no §1° do art. 65 da Lei 8.666/93, desde que presentes
cumulativamente os seguintes requisitos:

As alteracdes devem ser consensudis;

Que a alteracdo contratual ndo acarrete para a Administracdo encargos contratuais
superiores aos oriundos de uma eventual rescisdo contratual por interesse publico mais os
custos da elaboracdo de um novo procedimento licitatério;

N&o possibilitar a inexecucdo contratual, d vista do nivel de capacidade técnica e
econdmico-financeira do CONTRATADO;

A alteracdo decorra de fafos supervenientes que impliguem dificuldades ndo previstas
ou imprevisiveis por ocasido da contratacdo inicial;

N&o ocasionar a transfiguracdo do objeto originalmente CONTRATADO em outro de
natureza e propdsito diversos;

Ser necessdrias O completa execucdo do objeto original do contrato, & ofimizacdo do
cronograma de execucdo e 4 antecipacdo dos beneficios sociais e econdmicos
decorrentes;

Demonstrar-se que as consequéncias da rescisdo confratual seguida de nova
contratacdo importam sacrificio insuportdvel ao interesse pUblico primdrio a ser atendido
pela obra ou servico.

m) Controlar o prazo de vigéncia do Confrato;

n)

Cuidar da prorrogacdo do Contrato junto & autoridade competente.

PARAGRAFO QUARTO: O fiscal do Contrato serd competente para exercer as sequintes funcées:

a)

b)

c)

d)

Ler atentamente o Termo de Contrato e anotar em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas d sua execucdo;

Esclarecer dUvidas do preposto/representante do CONTRATADO que estiverem sob a sua
alcada;

Verificar se a entrega de materiais, execucdo da obra ou prestacdo do servico estd
acontecendo conforme o pactuado;

Fiscalizar o cumprimento das cldusulas contratuais pelo CONTRATADO, comunicando ao
gestor do Contrato ds irregularidades.



e)

f)

e)

o)

qa)

s)
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A Secretaria Municipal de Financas deverd manter atualizado o nome do gestor e do
fiscal do contrato.

A atualizacdo serd realizada dentro dos autos do procedimento licitatério, em caso de
afastamento, férias, impedimento ou exoneracdo dos agentes publicos designados;

A responsabilidade dos agentes publicos designados pela Secretaria Requisitante
perdurard até que seja realizada a atualizacdo mencionada no item anterior;

A atualizacdo, caso necessdria, serd realizada pela Secretaria Requisitante por meio de
apostilamento, nos termos do artigo 65, §80, da Lei Federal no 8.666/1993.

Paralisar ou suspender, a qualguer tempo, a execucdo do servico, de forma parcial ou
total, mediante pagamento Unico e exclusivo do servico executado.

Efetuar os pagamentos na forma e prazos previstos no edital.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
representante do CONTRATADO.

Assegurar-se de que os precos contratados estdo compativeis com aqueles praticados
no mercado, de forma a garantir gue confinuem a serem os mais vantajosos.

A Secretaria Municipal de Financas, por meio de representante e a qualguer tempo,
poderd verificar se o licitante vencedor estd cumprindo as condi¢cdes para atendimento
da proposta, acompanhando e fiscalizando o contrato, podendo sustar, mandar fazer
ou desfazer quaisquer servicos quando ndo estiverem denfro das normas e
especificacdes.

A execucdo dos servicos serd objeto de acompanhamento, controle, fiscalizacdo e
avaliacdo a ser realizada pelo gestor do servico de seguranca e medicina do trabalho
oficial do municipio, respaldado por laudos fornecidos pelo Engenheiro de Seguranca do
Trabalho e Médico do Trabalho designados pela CONTRATANTE, sob a supervisdo do
Departamento Central de Gestdo de Recursos Humanos.

O servico de seguranca e medicina do trabalho oficial da CONTRATANTE poderd solicitar
reandlise dos exames realizados pela CONTRATADA, caso julgue necessdrio.

servico de seguranca e medicina do trabalho oficial da CONTRATANTE verificard se o
objeto do frabalho serd executado de acordo com as exigéncias do presente Edital e,
estando, a Nota Fiscal/Fatura deverd ser atestada e enviada ao departamento
responsdavel para o pagamento devido.

Em caso de ndo conformidade, a CONTRATADA serd noftificada, por escrito, sobre a
iregularidade apontada, para as providéncias do artigo 69 da Lei 8.666/93, no que
couber.

A gestdo do contrato serd realizada pela Secretaria Municipal de Financas.

Efetuar o pagamento dos servicos efetivamente executados, mediante nota fiscal de
prestacdo de servicos, acompanhada das cépias da SEFIP e GFIP devidamente quitadas,
Certiddo Negativa de Débitos Municipais e demais comprovantes de regularidade
trabalhista, previdencidria e fiscal.
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f) Informar, no prazo de 15 (quinze) dias de antecedéncia, a necessidade de profissional
em dia, hordrio e local diverso do CONTRATADO, para prestacdo do servico
CONTRATADO.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

PARAGRAFO PRIMEIRO: Fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos, informacodes, dados,
elementos, relacoes, listagens, e documentos, que conste do cadastro municipal para a
execucdo dos servicos pela CONTRATADA, como estd no detalhamento constante no ANEXO VII
- Termo de Referéncia;

PARAGRAFO SEGUNDO: Indicar um responsdvel pela gestdo do contfrato para
acompanhamento da execucdo contratual;

PARAGRAFO TERCEIRO: Homologar os servicos prestados de acordo com os requisitos pré-
estabelecidos nas ordens de servico;

PARAGRAFO QUARTO: Efetuar o pagamento de acordo com o estipulado no detalhamento no
ANEXO VIl - Termo de Referéncia e no contrato;

PARAGRAFO QUINTO: Receber, conferir e atestar, através do gestor do contrato, as faturas/notas
fiscais de cobranca emitidas pela CONTRATADA, encaminhando-as depois destas formalidades
ao departamento responsdavel para fins de processamento e pagamento;

PARAGRAFO SEXTO: Rejeitar no todo ou em parte, os servicos prestados em desacordo com o
avencado, como faculta a lei n° 8.666/93 e demais normas legais aplicAveis cos direitos e
obrigacoes decorrentes deste instrumento;

PARAGRAFO SETIMO: Aplicar as penalidades legais e contratuais cabiveis com o fulcro na lei n°
10.520/2002 na lei n® 8.666/93 e normas do edital e seus anexos;

PARAGRAFO OITAVO: Fiscalizar a execucdo do objeto do contrato podendo, em decorréncia,
noftificar fundamentalmente, & CONTRATADA, providéncias cabiveis para correcdo ou
adeqguacdo de procedimentos, as quais a mesma providenciard no prazo estabelecido.

PARAGRAFO NONO: Manter o sigilo absoluto sobre a tecnologia e as técnicas da contatada a
qgue tenha acesso.

PARAGRAFO DECIMO: Disponibilizar local e acomodacdes para treinamento do pessoal da
CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: A CONTRATANTE deverd arcar com os sequintes custos:

a) Custos de impressdo e postagem das cartas de cobranca;

b) Custos para producdo e veiculacdo das pecas publicitdrias de divulgacdo;

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA deverd estar de acordo com o que estd exigido na
Norma NR-17 (Ergonomia) do Ministério do Trabalho.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA serd expressamente responsabilizada quanto a
manufencdo de sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes, confidas em quaisquer
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documentos e em quaisquer midias de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
frabalhos; ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar,

reproduzir ou utilizar, sob as penas da lei, independente da classificacdo de sigilo conferida pela
Prefeitura a tais documentos.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATADA deve adequar o sistema sempre que houver uma
mudanca de lei que impacte nas operacdes atuais, no prazo mdximo de 48 (quarenta e oito)
horas.

PARAGRAFO QUARTO: A CONTRATADA deverd disponibilizar os seguintes equipamentos novos, a
serem instalados no local onde a mesma desenvolverd os servicos Contratados, de acordo com
a norma reguladora NR — 17, com as seguintes configuracdes minimas:

1. Microcomputadores;
2. Headphones;

3. Servidor (es) de rede com tecnologia RAID para armazenamento de dados, onde
deverdo estar instalados os sistemas e base de dados que serdo utilizados nos servicos;

4. Internet: calcular, no minimo, 1 Mbps x NUmero de terminais. Exemplo: Considerando 30
terminais, o link deve ser de 30 Mbps, no minimo;

5. Impressora laser monocromdtica;

6. Infraestrutura da LAN (ativos, cabeamento, rack e acessérios para a rede de dados
internay);

7. Central telefénica com sistema operacional, gateway com 40 portas, contendo placa
para enfrada de 30 froncos, compreendendo as seguintes funcionalidades (principais):

8. Gravacdo de chamadas recebidas e realizadas pela Central Informatizada de
Atendimento

9. Telefénico;

10. Tarifacdo;

11. Atendimento automdtico de chamadas;
12. Encaminhamento de mensagem fonadas;
13. Médulo de chamada noturno;

14. Monitoramento on-line das chamadas;

15. Os equipamentos (computadores, servidores, impressora, central telefénica, etc.)
deverdo estar ligados em nobreak (s);

PARAGRAFO QUINTO: A CONTRATADA deverd disponibilizar méveis tipo PA's (com acabamento
estruturado légico, elétrico, telefébnico e todo mobilidrio necessdrio e adequado para a Central
Informatizada de Atendimento Telefénico, de acordo com a norma reguladora NR-17.

PARAGRAFO SEXTO: A CONTRATADA ndo poderd efetuar o recebimento de valores oriundos da
cobranca, a fitulo de comissdo, 6nus de cobranca ou de qualquer natureza, sob pena de
rescisdo do confrafo, unilateralmente, independente de notificacdo e das demais
responsabilidades legais. Os recebimentos dos valores pendentes serdo feitos exclusivamente na
rede bancdria.

PARAGRAFO SETIMO: A CONTRATADA deverd fornecer pessoal com qualificacdo técnica para
execucdo das afividades previstas no objeto contratual em qualidade adequada e suficiente
para atender as exigéncias minimas para a prestacdo dos servicos. O vinculo profissional dos
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funciondrios, poderdo ser comprovados através de Carteira profissional, Ficha de Empregado ou
Contrato de Trabalho.

PARAGRAFO OITAVO: A CONTRATADA deverd se responsabilizar pelo bom comportamento de
seu pessoal, podendo ser exigido o afastamento imediato de qualquer empregado da
CONTRATADA, envolvidos nas acdes de cobranca, cuja permanéncia seja considerada
prejudicial as atividades.

PARAGRAFO NONO: A CONTRATADA deverd disponibilizar todas as licencas de software
necessdrias para utilizacdo dos sistemas nos servidores de dados, servidores de aplicativos e
microcomputadores.

PARAGRAFO DECIMO: A CONTRATADA deverd dimensionar os equipamentos e demais recursos
tecnoldgicos a serem utilizados para atender as exigéncias operacionais do sistema proposto,
incluindo links, microcomputadores, servidores, sistema de telefonia (linhas, DAC - Distribuidor
Automdtico de Chamadas, etc.), sistema de seguranca (nobreaks, geradores, firewall, backups -
inclusive em ambiente externo). Os equipamentos e componentes deverdo possuir
caracteristicas que assegurem o eficaz desempenho do atendimento, confiabilidade e
redunddncia necessdria d garantia da ndo interrupcdo do atendimento.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: A CONTRATADA serd responsdvel pelo link de dados entre os
servidores da Prefeitura de Praia Grande e o local onde serd sediada a Central Informatizada de
Atendimento Telefénico, devendo o mesmo ser efetuado por meio de fibra dptica.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: expedida pela Prefeitura, promover a infegracdo do banco de
dados e sistemas geradores de relatérios gerenciais fornecidos pela CONTRATADA com os atuais
sistemas de gestdo tributdria da Prefeitura, bem como dos dados cadastrais por meio eletrénico
com o Sistema de Tributacdo Municipal.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: A CONTRATADA deverd elaborar os planos de manutencéo
preventiva, corretiva e adaptativa dos softwares, bem como de atualizacdo tecnoldgica dos
mesmos.

Tabela de Manutengao

Manutengdo Descricao
. Andlise mensal do banco de dados e andlise do espagco em disco
Preventiva
. Quando da existéncia de erro de sistema e quando da existéncia
Corretiva
de erro no banco de dados
. Quando da necessidade da CONTRATANTE de realizar adequagoes
Adaptativa . - .
para atender a legislacdo vigente

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: Deverd possuir documentos que comprovem como serdo
efetuadas as manutencdes acima citadas.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO: A CONTRATADA deverd disponibilizar, quando se tratar de canal
telefédnico, um nUumero para os Contribuintes do municipio com tarifa local;

PARAGRAFO DECIMO SEXTO: Os quantitativos minimos deverdo ser observados,
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independentemente de auséncias justificadas ou ndo, férias, licencas ou quaisquer outros
eventos que impecam o comparecimento dos profissionais.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO: No caso de desempenho insatisfatério dos teleatendentes, a
CONTRATANTE, por meio dos Gestores Municipais da drea afim deste Projeto, poderd determinar
a imediata substituicdo dos profissionais designados pela CONTRATADA, a seu exclusivo critério,
se julgar qualquer um deles inadequado para a realizacdo dos trabalhos. O substituto deverd
atender as exigéncias estabelecidas neste edital. A substituicdo deverd ocorrer em no mdximo
05 (cinco) dias, apds a notificacdo da Prefeitura.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO: O nUmero de posicdes de atendimento (PA'S) em operacdo
poderdo variar para cima ou para abaixo, observados os quantitativos descritos acima, durante
o hordrio de atendimento da Central de forma que, nos hordrios de pico, possam funcionar
simulfaneamente todas as posicdes de atendimento, de acordo com a necessidade, de forma
gue o tempo de espera para o atendimento seja o menor possivel.

PARAGRAFO DECIMO NONO: Manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo.

CLAUSULA SEXTA - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)

PARAGRAFO PRIMEIRO: O Acordo de Nivel de Servico (ANS — em inglés, SLA=Service Level
Agreement) para o suporte do Sistema de Gestdo de Créditos Tributdrios visa estabelecer as
metas para a disponibilidade dos servicos contratados e os prazos para a solucdo de incidentes,
bem como as penalidades aplicdveis no caso de descumprimentos dessas metas e prazos.

PARAGRAFO SEGUNDO: Entende-se como incidente toda falha, mau funcionamento ou erro que
acarrete a interrupcdo ou degradagcdo na prestacdo dos servicos do Sistema.

PARAGRAFO TERCEIRO: Disponibilidade dos servicos contratados

a) Os servicos deverdo estar disponiveis, no minimo, em 99% (noventa e nove por cento) dos
dias Uteis de frabalho em cada més de referéncia, e a apuracdo dessa meta ird
considerar somente o0s incidentes cujas causas forem de responsabilidade da
CONTRATADA.

b) Sempre que a CONTRATADA detectar uma falha, ou receber um chamado técnico da
CONTRATANTE relatando indisponibilidade dos servicos, deverd abrir um registro do
incidente, sendo que esse registro serd criado no momento da notificacdo da ocorréncia
e encerrado quando for restabelecida a normalidade da prestacdo dos servicos.

PARAGRAFO QUARTO: Tempo de Resolucdo

a) Todos os prazos estabelecidos abaixo serdo contados a partir do registro da ocorréncia
de indisponibilidade:

b) Incidentes:
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c) A CONTRATADA poderd solicitar antecipada e justificadamente que a CONTRATANTE
altere ou prorrogue os prazos estabelecidos;

d) Exclusivamente nos casos de incidentes Grau 1, para cada ocorréncia do ndo
cumprimento do prazo acordado, a CONTRATADA deverd formalmente enviar a
justificativa & CONTRATANTE no prazo do préprio incidente.

PARAGRAFO QUINTO: Tabela Tempo de Resolucdo de Incidente

Grau Prioridade Res::;';(;/(:-lircs Horas
1 Alta 4 Corridas
2 Média 16 Uteis
3 Baixa 24 Uteis

PARAGRAFO SEXTO: Problemas:

a) A CONTRATADA deverd comunicar formalmente a contratante da existéncia de
problemas no SISTEMA, mencionando: descricdo técnica detalhada, impactos aos
usudrrios internos e externos, solucdo adotada, prazo para resolucdo definitiva. Essa
comunicacdo deverd ocorrer logo que detectado o problema, e assim que for dada a
sua resolucdo definifiva.

b) Sempre que a CONTRATADA verificar e entender que regularizagcdo de um incidente é de
responsabilidade da CONTRATANTE, deverd apresentar, em até 4 (quatro) horas corridas
apds a abertura do chamado técnico, um relatério com justificativas e testes que
comprovem essa constatacdo, para andlise, avaliacdo e providéncias da CONTRATANTE.

PARAGRAFO SETIMO: Penalidades

a) Na eventual aplicacdo de penalidades & CONTRATADA, por ndo atendimento ds metas
estabelecidas no Acordo de Nivel de Servico, serdo considerados valores de referéncia
as remuneracoes mensais definidas para os servicos contratados.

b) Caso a disponibilidade dos servicos prestados seja inferior a 99% (noventa e nove por
cento) num més, a CONTRATANTE aplicard a CONTRATADA ¢ penalidade correspondente
a 3% (trés por cento) do preco mensal de remuneracdo para o servico indisponivel.

CLAUSULA SETIMA - PRAZO DE EXECUCAO E CRONOGRAMA

PARAGRAFO UNICO: O prazo para inicio dos servicos serd imediato apds a emissdo da Ordem de
Servico, conforme cronograma de trabalho abaixo, com possibilidade de prorrogacdo
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conforme termos legais e obedecendo aos demais prazos € cronograma fisico, constante no
detalhamento no Edital e no ANEXO VII - Termo de Referéncia.

CRONOGRAMA DE TRABALHO

ltem Descrigdo

Servico Técnico especializado para gestdo
e operacdo continuada do Sistema
Integrado de Gestdo de Créditos Tributdrios

CLAUSULA OITAVA - VIGENCIA DO CONTRATO

PARAGRAFO PRIMEIRO: O contrato a ser firmado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA terd
validade de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado,
desde que devidamente justificado, por iguais e sucessivos periodos, com vista a obtencdo de
precos e condicoes mais vantajosas para a CONTRATANTE, mediante Termo de Prorrogacdo, nos
termos do artigo 57, inciso Il e §2° da Lei 8.666/93 e demais normas complementares.

PARAGRAFO SEGUNDO: A data de assinatura do contrato servird para eventual reajuste, que
somente pogleré ser concedido apds 12 (doze) meses do periodo contratual, tendo como
indexador o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, IPCA — IBGE.

PARAGRAFO TERCEIRO: Os prazos de inicio de etapas de execucdo, de conclusdo e de entrega,
admitem prorrogacdo pelos seguintes motivos:

PARAGRAFO QUARTO: Alteracdes nos projetos ou das especificacdes da CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUINTO: Superveniéncia de fato excepcional e imprevisivel, estranho & vontade
das partes, que altere fundamentalmente as condicdes de execucdo do contrato.

PARAGRAFO SEXTO: Interrupcdo da execucdo do contrato ou diminuicdo do ritmo de execucdo
por ordem e no inferesse da CONTRATANTE.

PARAGRAFO SETIMO: Aumento de quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites da
Lei.

PARAGRAFO OITAVO: Omissdo ou atraso de providéncia a cargo da CONTRATANTE de que
resulte direto impedimento ou retardamento d execucdo do contrato.

PARAGRAFO NONO: Os acréscimos ou reducdes de servicos que vierem a ser determinados &
CONTRATADA, ndo poderdo ultrapassar a 25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato,
sendo que os acréscimos somente poderdo ser executados mediante prévio aditamento
contratual.

CLAUSULA NONA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para realizacdo dos servicos, a CONTRATANTE pagard & CONTRATADA o
valor total de R$ .
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PARAGRAFO SEGUNDO: Os pagamentos serdo efetuados pela CONTRATANTE & CONTRATADA em
até 30 dias apds a emissdo da Nota Fiscal/Fatura, devendo estar a respectiva aprovada pela
CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO: O pagamento serd efetuado, apds o recebimento da fatura/nota fiscal
de prestacdo de servico na unidade requisitante e mediante ordem de pagamento emitida
pela CONTRATANTE, através da rede bancdria, para o que a CONTRATADA deverd fazer constar
da nota fiscal a indicacdo da agéncia (com nUmero/endereco) e nUmero da conta corrente no
banco.

PARAGRAFO QUARTO: Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo
decorram de ato ou fato atribuivel & CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de atualizacdo
financeira pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, IPCA — IBGE, calculado pro
rata die.

CLAUSULA DECIMA - DOS RECURSOS PARA PAGAMENTO

PARAGRAFO UNICO: As despesas decorrentes deste contrato correrdo & conta da dotacéo:

SECRETARIA DOTACAO ORCAMENTARIA
SEFIN 07.02.00/04.123.7004.2359/3.3.90.39.00 MUNICIPAL

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

PARAGRAFO PRIMEIRO: Comete infracdo administrativa nos termos das Leis Federais n°.s
8.666/1993 e 10.520/2002, e do Decreto Municipal n°. 3593/2003, a CONTRATADA que:

a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia do confrato/termo de ata;

b) Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

¢) Fraudar na execucdo do contfrato/termo de ata;

d) Comportar-se de modo inidéneo;

e) Cometer fraude fiscal;

f) Nd&o mantiver a proposta.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA que cometer qualquer das infracdes discriminadas no
subitem acima ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, ds seguintes
sancoes:

a) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para a CONTRATANTE;

b) Multa moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

c) Multa compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecucdo fotal do objeto;

d) Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do
subitem acima, serd aplicada de forma proporcional d obrigacdo inadimplida;

e) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo puUblica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos;

f) Impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Praia Grande/SP pelo prazo
de até cinco anos;

g) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
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qgue serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos
prejuizos causados.

PARAGRAFO TERCEIRO: Também ficam sujeitas &s penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n°. 8.666,
de 1993, as empresas ou profissionais que:

a) Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

c) Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

PARAGRAFO QUARTO: A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa d CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto nas Leis federais n°s 8.666/1993 e 10.520/2002, no
Decreto Municipal n°. 3593/2003 e subsidiariomente (e no que couber) a Lei Federal n°.
9784/1999.

PARAGRAFO QUINTO: O Municipio aplicard, no que couber, a Instrucdo Normativa n°. 1/2017 da
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, publicada no Didrio Oficial da Unido (n°. 198) em
16.10.2017.

PARAGRAFO SEXTO: A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o
dano causado & administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

PARAGRAFO SETIMO: As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Portal da
Transparéncia, no Egrégio Tribunal de Contas do Estado de sdo Paulo e no e-sangoes.

PARAGRAFO OITAVO: O prazo para pagamento das multas serd de 05 (cinco) dias Uteis a contar
da data de recebimento da cobranca respectiva pela CONTRATADA. A critério da
Administracdo e em sendo possivel, o valor devido serd descontado da importdncia que a
CONTRATADA tenha a receber da PEBPG. Ndo havendo pagamento pela CONTRATADA, o valor
serd inscrito como divida ativa, sujeitando-se a CONTRATADA ao processo executivo.

PARAGRAFO NONO: Os valores referentes as multas e demais importdncias, quando néo
ressarcidas pela CONTRATADA, serdo atualizadas pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo, IPCA-IBGE, vigente 4 época, ou outro que legalmente o substitua ou represente,
calculado pro rata die e acrescido de juros de mora de 6% (seis por cento) ao ano.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO DO CONTRATO

PARAGRAFO PRIMEIRO: O ndo cumprimento das obrigacoes assumidas confratfualmente ou a
ocorréncia das hipdteses previstas nos artigos 77 e 78 da Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de
1993, atualizada pela Lei Federal n.° 8.883, de 8 de junho de 1994, autorizam, desde j&, a
CONTRATANTE a rescindir unilateralmente este contrato, independentemente de interpelacdo
judicial, sendo aplicdvel, ainda, o disposto nos artigos 79 e 80 do mesmo diploma legal.

PARAGRAFO SEGUNDO: O confrato poderd ainda ser rescindido amigavelmente, por acordo
entre as partes, reduzido a termo no processo da licitacdo, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

PARAGRAFO UNICO: Este contrato serd regido pela Lei 10.520/2002 e 8.666/1993 e suas
alteracoes posteriores.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA

PARAGRAFO PRIMEIRO: E dever da CONTRATADA junto & CONTRATANTE regularizar, antes da
emissdo da nota fiscal, qualquer tipo de alteracdo que sofrer o seu contrato social. Para tanto,
deverd comparecer & SECAO DE CADASTRO DE FORNECEDORES, localizada no paco municipal,
sito Avenida Presidente Kennedy n°. 9.000 - 1° andar, munida dos documentos que formalizam a
alteracdo.

PARAGRAFO SEGUNDO: Em caso de ndo cumprimento da cldusula em epigrafe ficard suspenso
o pagamento do objeto deste contrato até a sua respectiva regularizacdo.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATADA deve ter pleno conhecimento das disposicdes
constantes deste contrato, bem como, de todas as condicdes gerais, ndo podendo invocar
nenhum desconhecimento, como elemento impeditivo, da formulacdo de sua proposta.

PARAGRAFO QUARTO: Os adjustes, suas alteracdes e rescisdo obedecerdo ao disposto na Lei
Federal n® 8.666/1993 e alteracdes posteriores.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Praia Grande/SP, para dirimir eventuais controvérsias
decorrentes do presente Conftrato.

Para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, pactuado, é lavrado o presente
CONTRATO em 03 (trés) vias de igual forma e teor, o qual, depois de lido e achado conforme, é
assinado pelas partes e pelas testemunhas abaixo. Pelo QUE €U, ..ocooiiiiveoiiiieiiiiiiiiiiieeeeeeee,
digitei, assino e dato. Paldcio Sdo Francisco de Assis, Prefeitura
da Estdncia Balnedria de Praia Grande, aos ... de ... de 2.021.., ano ... ..... da
emancipacdo politico-administrativa.

_ CRISTIANO DE MOLA
SECRETARIO MUNICIPAL DE FINANCAS

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

1-

2 .
Processo Administrativo n°. 11.138/2021.
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(papel timbrado da licitante)

ANEXO Il

MODELO REFERENCIAL DE INSTRUMENTOS DE CREDENCIAMENTO

Pelo presente instfrumento, a emMPres.......oeeveeeeeeeeeeecnnnn, CNP e, com
S€de NO..ccciiiieeiieeeeeceeeee e, através de seu representante legal infra-assinado, credencia
, portador da cédula de identidade N® .....cocoeevveeeeieenenn, expedida pela SSP/SP,

outorgando-lhe plenos poderes para representd-la na sessdo publica do PREGAO n° 141/2021,
em especial para formular lances verbais € para interpor recursos ou deles desistir € ainda
praticar todos os atos inerentes ao certame.

(nome completo, cargo ou funcdo e assinatura do representante legal)
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGAO DA LICITANTE DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO

AO
PREGOEIRO DA i
PREFEITURA DA ESTANCIA BALNEARIA DE PRAIA GRANDE

PREGAO PRESENCIAL N° 141/2021.

Vimos pelo presente apresentar a Vossa Senhoria nossa documentacdo referente a licitacdo em
epigrafe e declaramos que atendemos todos os requisitos de Habilitacdo, assumindo inteira
responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes que fiverem sido cometidos quando da
preparacdo da mesma, ndo havendo fato impeditivo & nossa habilitacdo.

..................... de ....cccecveneenee.. de 2021,

Nome, RG, Funcdo ou cargo e Assinatura
do Representante Legal ou Procurador
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ANEXO V

DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

DECLAROQO, sob as penas da lei, sem prejuizo das sancdes e multas previstas
no ato convocatdrio, que a empresa (denominacdo da
pessoa juridica), CNPJ € microempresa ou empresa de pequeno
porte, nos fermos do enquadramento previsto na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro
de 2006 alterada pela Lei Complementar n® 147, de 7 de agosto de 2014, cujos termos declaro
conhecer na integra, bem como inexistem fatos supervenientes que conduzam qo seu
desenquadramento dessa situacdo, comprometendo-se ainda, a informar caso deixe de ser
enquadrada na condicdo de microempresa, empresa de pequeno porte  ou
microempreendedor individual, nos termos da lei, estando apta, portanto, a participar do
procedimento licitatdrio do Pregdo n.° 141/2021, realizado pela Prefeitura da Esténcia Balnedria
de Praia Grande.

........................... QO0s........de ... de 2021,

Nome e assinatura do representante
RG n°
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ANEXO VI

DECLARACAO

A
PREFEITURA DA ESTANCIA BALNEARIA DE PRAIA GRANDE

REF. PREGAO: n° 141/2021

PROCESSO: 11.138/2021

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO DE
IMPLANTACAO, CUSTOMIZACAO E SUPORTE DE SISTEMA DE GESTAO DE CREDITOS TRIBUTARIOS
COM O OBJETIVO DE COMPLEMENTAR A COBRANGCA ADMINISTRATIVA DOS CREDITOS TRIBUTARIOS
E ATIVOS PUBLICOS.

Declaramos, para todos os fins e efeitos de direito, sob as penas da lei, que nossa empresa
atende ao disposto no art. 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal.

“XXXIll - proibicdo de frabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de

qualqguer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de
quatorze anos”.

Praia Grande, de de 2021.

Razdo Social da empresa proponente
CNPJ:

Assinatura do representante legal
Cargo:

Carteira de identfidade n.°:
CPFn.°:

(Obs.: Esta declaragdo deverd ser entregue dentro do envelope n.° 2 -HABILITAGAO)
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ANEXO VII
TERMO DE REFERENCIA
(Processo n°. 11.138/2021)

Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO DE
IMPLANTACAO, CUSTOMIZACAO E SUPORTE DE SISTEMA DE GESTAO DE CREDITOS TRIBUTARIOS
COM O OBJETIVO DE COMPLEMENTAR A COBRANCA ADMINISTRATIVA DOS CREDITOS TRIBUTARIOS
E ATIVOS PUBLICOS.

MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL

JUSTIFICATIVA: Em face das limitagcdeos da afual rede de atendimento, e considerando o
constante aumento qualitativo e quantitativo da demanda de servicos, torna-se imprescindivel a
ampliacdo da rede de canais de atendimento ao cidaddo, assim como sua unicidade, a fim de
garantir a assertividade e exceléncia no atendimento, bem como fdcil acesso do cidaddo ds
informacodes e atendimentos ofertados pelo municipio.

A pretendida contratacdo tem por objetivo atuacdo da empresa contratada promovendo a
ligacdo entre o municipe e a Prefeitura Municipal de Praia Grande, especificamente por meio
da Praca de teleatendimento (call center), fornecendo informacdes de interesse publico acerca
da divida ativa municipal, gerando protocolos administrativos eletronicos em software proprio da
estrutura de teleatendimento, que posteriormente definirdo ao agente piblico efetuar a
cobranca da divida ativa propriamente dita, negociando, celebrando acordos e
parcelamentos, emifindo guias para pagamento, dando quitacdo, dentre oufras atividades
inerentes.

VALOR ESTIMADO: O valor estimado da contratacdo € de RS 4.245.000,00 (quatro milhdes e
duzentos e quarenta e cinco mil reais).

DOTACAO ORCAMENTARIA:

SECRETARIA | DOTACAO ORCAMENTARIA
SEFIN 07.02.00/04.123.7004.2359/3.3.90.39.00 MUNICIPAL

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR VALOR GLOBAL

VIGENCIA DO CONTRATO: O contrato a ser firmado entre a CONTRATANTE e o CONTRATADA terd
validade de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado,
desde que devidamente justificado, por iguais e sucessivos periodos, com vista a obtencdo de
precos e condicoes mais vantajosas para a CONTRATANTE, mediante Termo de Prorrogacdo, nos
termos do artigo 57, inciso Il e §2° da Lei 8.666/93 e demais normas complementares.

VALOR DE REFERENCIA:

VALOR MEDIO TOTAL
RS 4.245.000,00

1. DAS OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

1.1 - Fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos, informacodes, dados, elementos,
relacoes, listagens, e documentos, que conste do cadastro municipal para a execucdo dos
servicos pela CONTRATADA, como estd no detalhamento constante no ANEXO VII = Termo de
Referéncia;
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1.2 - Indicar um responsdvel pela gestdo do contrato para acompanhamento da execucdo
contratual;

1.3 - Homologar os servicos prestados de acordo com os requisitos pré-estabelecidos nas ordens
de servico;

1.4 - Efetuar o pagamento de acordo com o estipulado no detalhamento no ANEXO VII - Termo
de Referéncia e no contrato;

1.5 — Receber, conferir e atestar, através do gestor do contrato, as faturas/notas fiscais de
cobranca emitidas pela CONTRATADA, encaminhando-as depois destas formalidades ao
departamento responsdvel para fins de processamento e pagamento;

1.6 = Rejeitar no todo ou em parte, os servicos prestados em desacordo com o avencado, como
faculta a lei n° 8.666/93 e demais normas legais aplicéveis aos direitos e obrigacdes decorrentes
deste instrumento;

1.7 - Aplicar as penalidades legais e contratuais cabiveis com o fulcro na lei n° 10.520/2002 na lei
n° 8.666/93 e normas do edital e seus anexos;

1.8 - Fiscalizar a execucdo do objeto do contfrato podendo, em decorréncia, notificar
fundamentalmente, & CONTRATADA, providéncias cabiveis para correcdo ou adequacdo de
procedimentos, as quais a mesma providenciard no prazo estabelecido.

1.9 - Manter o sigilo absoluto sobre a tecnologia e as técnicas da contatada a que tenha
acesso.

1.10 - Disponibilizar local e acomodacdes para tfreinamento do pessoal da CONTRATANTE.

1.11 - A Contratante deverd arcar com os seguintes custos:

a) Custos de impressdo e postagem das cartas de cobranca;
b) Custos para producdo e veiculacdo das pecas publicitdrias de divulgacdo;
2. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

2.1 - A CONTRATADA deverd estar de acordo com o que estd exigido na Norma NR-17
(Ergonomia) do Ministério do Trabalho.

2.2 - A CONTRATADA serd expressamente responsabilizada quanto a manutencdo de sigilo
absoluto sobre quaisquer dados e informacdes, contidas em quaisquer documentos e em
quaisquer midias de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos; ndo
podendo, sob qualquer pretexto divulgar,

reproduzir ou utilizar, sob as penas da lei, independente da classificacdo de sigilo conferida pela
Prefeitura a tais documentos.

2.3 - A CONTRATADA deve adequar o sistema sempre que houver uma mudanca de lei que
impacte nas operacdes atuais, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

2.4 - A CONTRATADA deverd disponibilizar os seguintes equipamentos novos, a serem instalados
no local onde a mesma desenvolverd os servicos Confratados, de acordo com a norma
reguladora NR - 17, com as seguintes configuracdes minimas:

1. Microcomputadores;
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2. Headphones;

3. Servidor (es) de rede com tecnologia RAID para armazenamento de dados, onde
deverdo estar instalados os sistemas e base de dados que serdo utilizados nos servicos;

4. Internet: calcular, no minimo, 1 Mbps x NUmero de terminais. Exemplo: Considerando 30
terminais, o link deve ser de 30 Mbps, no minimo;

5. Impressora laser monocromdtica;

6. Infraestrutura da LAN (ativos, cabeamento, rack e acessérios para a rede de dados
interna);

7. Central telefénica com sistema operacional, gateway com 40 portas, contendo placa
para entfrada de 30 froncos, compreendendo as seguintes funcionalidades (principais):

8. Gravacdo de chamadas recebidas e realizadas pela Central Informatizada de
Atendimento

9. Telefénico;

10. Tarifacdo;

11. Atendimento automdtico de chamadas;
12. Encaminhamento de mensagem fonadas;
13. Médulo de chamada noturno;

14. Monitoramento on-line das chamadas;

15. Os equipamentos (computadores, servidores, impressora, central telefénica, etc.)
deverdo estar ligados em nobreak (s);

2.5 - A CONTRATADA deverd disponibilizar moveis tipo PA's (com acabamento estruturado
l6gico, elétrico, telefénico e todo mobilidrio necessdrio e adequado para a Central
Informatizada de Atendimento Telefénico, de acordo com a norma reguladora NR-17.

2.6 - A CONTRATADA ndo poderd efetuar o recebimento de valores oriundos da cobranca, a
titulo de comissdo, 6nus de cobranca ou de qualquer natureza, sob pena de rescisdo do
contrato, unilateralmente, independente de nofificacdo e das demais responsabilidades legais.
Os recebimentos dos valores pendentes serdo feitos exclusivamente na rede bancdria.

2.7 - A CONTRATADA deverd fornecer pessoal com qualificagcdo técnica para execucdo das
atfividades previstas no objeto contratual em qualidade adequada e suficiente para atender as
exigéncias minimas para a prestacdo dos servicos. O vinculo profissional dos funciondrios,
poderdo ser comprovados através de Carteira profissional, Ficha de Empregado ou Contrato de
Trabalho.

2.8 - A CONTRATADA deverd se responsabilizar pelo bom comportamento de seu pessoal,
podendo ser exigido o afastamento imediato de qualquer empregado da CONTRATADA,
envolvidos nas acdes de cobranca, cuja permanéncia seja considerada prejudicial ds
atfividades.

2.9 - A CONTRATADA deverd disponibilizar todas as licencas de software necessdrias para
utilizacdo dos sistemas nos servidores de dados, servidores de aplicativos e microcomputadores.

2.10 - A CONTRATADA deverd dimensionar os equipamentos e demais recursos tecnoldgicos a
serem Uutilizados para atender as exigéncias operacionais do sistema proposto, incluindo links,
microcomputadores, servidores, sistema de telefonia (linhas, DAC - Distribuidor Automdtico de
Chamadas, etc.), sistema de seguranca (nobreaks, geradores, firewall, backups — inclusive em
ambiente externo). Os equipamentos e componentes deverdo possuir caracteristicas que



Prefeitura da Estancia Balnearia de Praia Grande
Estado de Sao Paulo

assegurem o eficaz desempenho do atendimento, confiabilidade e redunddncia necessdria &
garantia da ndo interrupcdo do atendimento.

2.11 - A CONTRATADA serd responsdvel pelo link de dados entre os servidores da Prefeitura de
Praia Grande e o local onde serd sediada a Central Informatizada de Atendimento Telefénico,
devendo o mesmo ser efetuado por meio de fibra éptica.

2.12 - A CONTRATADA deverd, no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da ordem
de servico expedida pela Prefeitura, promover a integracdo do banco de dados e sistemas
geradores de relatérios gerenciais fornecidos pela CONTRATADA com os atuais sistemas de
gestdo tributdria da Prefeitura, bem como dos dados cadastrais por meio eletrébnico com o
Sistema de Tributacdo Municipal.

2.13 - A CONTRATADA deverd elaborar os planos de manutencdo preventiva, corretiva e
adaptativa dos softwares, bem como de atualizacdo tecnoldgica dos mesmos.

Tabela de Manutengado

Manutencao Descrigdo
. Andlise mensal do banco de dados e andlise do espaco em disco

Preventiva
C H Quando da existéncia de erro de sistema e quando da existéncia

orretiva de erro no banco de dados

. Quando da necessidade da CONTRATANTE de realizar adequacoes
Adaptativa . ~
para atender a legislacdo vigente

2.14 - Deverd possuir documentos que comprovem como serdo efetuadas as manutencoes
acima citadas.

2.15 - A CONTRATADA deverd disponibilizar, quando se tratar de canal telefénico, um nimero
para os Conftribuintes do municipio com tarifa local;

2.16 - Os quantitativos minimos deverdo ser observados, independentemente de auséncias
justificadas ou ndo, férias, licencas ou quaisquer outros eventos que impecam o
comparecimento dos profissionais.

2.17 - No caso de desempenho insatisfatério dos teleatendentes, a CONTRATANTE, por meio dos
Gestores Municipais da drea afim deste Projeto, poderd determinar a imediata substituicdo dos
profissionais designados pela CONTRATADA, a seu exclusivo critério, se julgar qualquer um deles
inadequado para a readlizacdo dos frabalhos. O substituto deverd atender as exigéncias
estabelecidas neste edital. A substituicdo deverd ocorrer em no mdaximo 05 (cinco) dias, apds a
notificacdo da Prefeitura.

2.18 - O nUmero de posicdes de atendimento (PA'S) em operacdo poderdo variar para cima ou
para abaixo, observados os quantitativos descritos acima, durante o hordrio de atendimento da
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Central de forma que, nos hordrios de pico, possam funcionar simultaneamente todas as
posicoes de atendimento, de acordo com a necessidade, de forma que o tempo de espera
para o atendimento seja o menor possivel.

3. DESCRICAO DO SERVICOS

O Sistema de Gestdo de Créditos Tributdrios deverd permitir a operacionalizacdo de
estrutura de atendimento ativo e receptivo para:

3.1. Organizar os contribuintes e seus débitos agrupando em Carteira, levando em consideracdo
as regras de inclusdo para as mesmas. Cada Carteira criada deve ter seu roteiro de cobranca,
identificando a acdo que serd executada, dentro de uma ou mais condicdes de execucdo,
podendo ser, por exemplo, o envio de uma notificacdo quando o contribuinte estiver uma
determinada faixa de atraso;

3.2. Selecionar perfis de contribuintes para agendar reunido de conciliacdo de cobranca,
disponibilizando funcdo para que, junto a um servidor pUblico municipal autorizado (conciliador
fiscal), possa simular os valores para parcelamento, emitir termo de parcelamento e também
cancelar parcelamentos, se for necessdrio, de acordo com as regras cadastradas no Sistema;

3.3. Gerar protocolos administrativos eletrénicos de identificacdo de cada acordo a vista ou a
prazo, que permitam o acompanhamento posterior;

3.4. Acompanhar o tfrémite eletrébnico das demandas devidamente cadastradas, permitindo ter
acesso a situacdo dos mesmos em qualguer estdgio do processo;

3.5. Contatar o contribuinte por telefone apresentando todos os dados, tais como cadastro,
enderecos, telefones, histérico de acionamento, parcelas em aberto e opcdes para
negociacdo, efetuando a gravacdo de cada contato para os acionamentos de cobranca,
bem como, a gravacdo de ligacdes recebidas com o objetivo de fazer monitoramento dos
contatos e analisar eventuais reclamacgoes;

3.6. Enviar e-mail especifico para cada tipo de cobranca; para tanto, deverd permitir o cadastro
de modelos de cobranca personalizados;

3.7. Redlizar campanhas para recuperacdo de ativos;

3.8. Gerar estatisticas sobre solicitacdes, reclamacdes, sugestdes e elogios cadastrados pelos
contribuintes e do grau de satisfacdo do municipe, apurado no atendimento ativo.

4. SISTEMA DE GESTAO DE CREDITOS TRIBUTARIOS

4.1. Central Informatizada de Atendimento Telefonico

A Central Informatizada de Atendimento deverd ser implantada dentro dos limites
territoriais do Municipio CONTRATANTE em dependéncias sob a responsabilidade desta,
assumindo a CONTRATADA a responsabilidade pela adequacdo e do local onde se instalard
toda a estrutura necessdria para a execucdo do servico contratado.
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4.2. Suporte Operacional

O dimensionamento minimo da Central Informatizada de Atendimento Telefénico
deverd considerar os pardmetros descritos a seguir:

Descricdo Quantitativo
Dias de frabalho (de 2% a é° feira) Dias Uteis
Hordrio de funcionamento 0800 as 18h00 (10 horas)
Turno de cada posicdo de atendimento 07h12m
NUmero de posicoes de atfendimento . ,
tele operadores 30 (trinfa) PA'S

4.3. Caracteristicas técnicas do sistema de atendimento

O sistema de atendimento especifico para gestdo de créditos tributdrios deverd atender ds
necessidades estabelecidas pelos agentes puUblicos responsdveis pela gestdo dos créditos
tributdrios enviados para a Central Informatizada de Atendimento Telefénico, agrupados em
Carteiras, abrangendo as seguintes caracteristicas minimas:

4.3.1. Disponibilizar ambiente para importacdo e exportacdo de dados e/ou conexdo via Web
Service, para acesso d relacdo de dados dos con‘rribuinTgs para contato, atualizacdo cadastral,
permitindo a troca de informacdes com o SISTEMA TRIBUTARIO DA PREFEITURA;

4.3.2. Disponibilizar ambiente que permita a infegracdo de banco de dados e sistemas
geradores de relatérios gerenciais fornecidos pela CONTRATADA com o sistema de gest@o
tributdria da Prefeitura;

4.3.3. Possuir processos automdticos de localizacdo e/ou tratamento das bases de dados
cadastrais;

4.3.4. Possuir controle de acessos por atendente, permitindo aos servidores previomente definidos
pelo Municipio, o monitoramento das acdes de acordo com o perfil de acesso;

4.3.5. Registrar em tabela de auditoria todas as operacdes realizadas pelos usudrios, tais como:
inclusdes, alteracdes, exclusdes, dentre outros; em nivel de usudrio/telas/tabelas/campos,
registrando no minimo: o usudrio que a realizou, data e hora, IP da mdquina, matricula e/ou CPF
(usudrio interno), inclusive aquelas realizadas automaticamente pelo SISTEMA, tais como
infegracdo ou rofinas internas, dentre outros;

4.3.6. Possuir mdédulo de consulta de CPF/CNPJ, nome, inscricdo, tipo de débito, nUmero de
processo administrativo e de execucdo;

4.3.7. Disponibilizar ambiente para parameftrizacdes e gerenciamento das cobrancas pelos
agentes publicos municipais de acordo com as estratégias tracadas;

4.3.8. Possuir ambiente para elaboracdo de relatdrios gerenciais dos resultados de cada Carteira
acionada além de segmentacdes de campanhas para recuperacdo de créditos;

4.3.9. Possibilitar o agrupamento de dividas proveniente de outros confratos do mesmo devedor;
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4.3.10. Disponibilizar ambiente histérico dos contatos e acionamentos de cada contribuinte. O
sistema de cobranca por meio de histérico de cada contato deverd informar, minimamente, a
data, hordrio, tipo de acionamento, detalhamento do histérico e 0 nome do operador;

4.3.11. Possuir modulo de geracdo de relatérios gerenciais por operador de cobranga, por
equipe e por Carteira (quantidade e valores) além de possibilitar alteracdes das estratégias de
acionamentos das Carteiras de cobranca em tempo real, sem prejudicar a produtividade dos
operadores;

4.3.12. Comportar o volume de cargas na base de dados a serem trabalhadas, além de
armazenar todos os registros dos acionamentos de cada confribuinte, para eventual auditoria
da prestacdo de servico;

4.3.13. Possibilitar a geracdo de arquivos contendo todos os contribuintes que foram
tfrabalhados, com o0s respectivos tipos de acionamento (pagamento efetuado, data do
pagamento, débito quitado, contribuinte ndo localizado, etc.), os quais serdo devolvidos para a
Prefeitura, por meio de layout que serd definido na implantacdo do projeto;

4.3.14. Executar o Sistema em plataforma web e o banco de dados deverd ser relacional;

4.3.15. Disponibilizar mapas geogrdficos analiticos para a localizacdo georreferenciada dos
devedores e das respectivas inscricoes de divida ativa, contemplando todas as informacdes
referentes ao débito;

4.3.16. Fornecer para a CONTRATANTE, um backup da base de dados do sistema, em periodo a
ser por esta definida. O arquivo-backup correspondente ao Ultimo dia de cada més serd
gravado pela CONTRATADA na forma integral e transferido para midia externa ou armazenado
em nuvem em local seguro com acesso exclusivo por usudrio e senha fornecidos pela
CONTRATADA, a qual serd enviada ou disponibilizada & Prefeitura em até 03 dias Uteis posteriores
d sua gravacdo, para armazenamento definitivo. O formato dos arquivos gravados deverd ser
compativel com o software de backup utilizado pela Prefeitura (Backup Exec);

4.3.17. Enviar aviso de cobranca através de e-maiil;

4.3.18. Emitir relatérios gerenciais de acompanhamento de cada Carteira;

4.3.19. Possibilitar a emissdo de relatérios, permitindo com que o usudrio possa escolher os
campos e periodo de forma parametrizada, bem como, os relatérios deverdo ser de fdcil acesso
e estarem préoximos & informacdo geradora, de forma a evitar navegacdo excessiva para obter
as informacodes;

4.3.20. Manter cadastro das Carteiras enviadas, por meio dos processos automatizados de
localizacdo de dados do contribuinte;

4.3.21. Receber dados dos débitos tributdrios;

4.3.22. Integrar dados cadastrais por meio eletrébnico com os Sistemas utilizados pela Prefeitura;

4.3.23. Evitar a duplicacdo de cadastro de forma a oferecer uma base integrada de
informacdes. Para tanto serdo definidos, em conjunto, campos obrigatdrios que evitem a
duplicacdo;

4.3.24. Permitir que a busca na base de dados utilize qualquer parte do nome, sequéncia
especifica usando “aspas” ou retirar uma palavra usando o sinal menos (-), seguindo assim os
conceitos bdsicos de busca comumente usados;
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4.3.25. Arredondar todos os nUmeros na segunda casa decimal, salvo solicitacdo em contrdrio;
4.3.26. Disponibilizar os relatérios em PDF, XLS ou CSV;

4.3.27. Permitir a personalizacdo dos relatérios, de forma que contenham o brasdo e/ou demais
dados que identifiquem a Prefeitura de Praia Grande;

4.3.28. Executar a solucdo em plataforma web, utilizando os navegadores Firefox, Chrome,
Internet Explorer, Edge, Opera ou Safari, todos atualizados em sua Ultima versdo disponivel.
Poderdo ser utilizados plug-ins caso sejam necessdrios para interagir com hardwares ndo
suportados pelo navegador, tais como webcam ou scanner;

4.3.29. Contemplar a integracdo com os sistemas utilizados pelo Departamento da Receita, na
gestdo e na operacdo de suas atividades, bem como aqueles que a Prefeitura vier a
implementar;

4.3.30. Permitir recebimento de dados de contribuintes com, no minimo, as seguintes
informacodes: CPF/CNPJ; nome ou razdo social, nome fantasia, endereco de correspondéncia,
telefones, e-mail, inscricdo municipal, inscricdo imobilidria, data de abertura, e status do
cadastro;

4.3.31. Permitir recebimento de lancamentos de tributos e taxas com, no minimo, as seguintes
informacdes: tributo ou taxa; contribuinte; lancamento; data de lancamento; data de
vencimento; valor do lancamento; nUmero do aviso; data de pagamento; data de suspensdo; e
data de cancelamento;

4.3.32. Permitir recebimento de dados dos imdveis do municipio no minimo, as seguintes
informacdes: endereco; niUmero; complemento; bairro; municipio; UF; CEP; inscricdo imobilidria;
endereco de correspondéncia; proprietdrio; compromissdrio; inscricdo cartogrdfica; e
compromissdrio;

4.3.33. Permitir recebimento de dados das fransacdes imobiliGrias com, no minimo, as seguintes
informacodes: inscricdo imobilidria, proprietdrio vendedor, adguirente, tipo da transacdo, data da
transacdo, cartério de registro, niUmero do livro, nUmero da pdgina, transcricdo, valor da
transacdo, valor financiado, aliquota do ITBI, valor do ITBI, e lancamento associado.

4.4. Médulo de Seguranca

Os requisitos minimos sdo:

4.4.1. Conter o registro de todos os acessos. Os campos bdsicos necessdrios sdo a data, o hordrio
e o usudrrio que fez o acesso. Deve ser possivel filtrar por periodo de datas;

4.4.2. Qualificar os usudrios por niveis de permisséo conforme grupos previamente definidos e
trabalhar exclusivamente em sua drea de dominio de acordo com o perfil de acesso;

4.4.3. Os usudrios devem ter total controle sobre sua senha;

Conter a informacdo de todos os registros indicando quem o inseriu com data e hora assim
como o registro de quem o editou pela Ultima vez, também com data e hora;

4.4.4. Possibilitar a criagcdo de usudrios “administrador” com permissdo de acesso irrestrito ao
sistema com permissdo de atribuir regras de acesso aos demais usudrios do sistema.

5. TREINAMENTO E CAPACITACAO
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A CONTRATADA deverd disponibilizar treinamento e capacitacdo por meio da apresentacdo de
Plano de Treinamento para as equipes envolvidas abrangendo os niveis técnicos e funcionais.

O tfreinamento e a capacitacdo deverdo proporcionar o dominio aos participantes quanto ds
atividades relacionadas aos métodos e processos propostos além de atender as necessidades
dos responsdveis pela implementacdo, manutencdo e operagdo da solucdo.

Para evidenciar a prestacdo dos servicos de freinamento, a empresa CONTRATADA deverd
disponibilizar cronograma de treinamento, apostilas e certificados.

5.1. Treinamento da Equipe Técnica

A CONTRATADA deverd promover a capacitacdo dos servidores municipais inseridos no
contexto do Departamento da Receita e da Procuradoria Fiscal Tributdria, visando
desenvolvimento das habilidades necessdrias ao exercicio da funcdo.

A CONTRATADA deverd possibilitar com o treinamento que a equipe possa alcancar um nivel
maior de compreensdo e absorcdo quanto a operacdo do sistema, a ponto de tornarem-se
auténomos em relacdo a prdtica, ou seja, tornarem-se capacitados a multiplicar o treinamento
recebido para os demais usudrios da Prefeitura.

Tabela Resumo dos Treinamentos

Duracdo Quantidade de
Descricdo Horas/Turma | pessoas/Turma
Administrador 8 3
Operador - DPR 40 30
Operador - PFT 40 10

5.2. Treinamento da Equipe Atendimento

A CONTRATADA deverd minimamente proceder a capacitacdo e treinamento permanente do
seu quadro de empregados vinculados d prestacdo de servicos, para utilizacdo dos sistemas e
execucdo dos servicos confratados.

Capacitacdo e Treinamento direcionado aos profissionais de atendimento, com carga hordria
de 40 (quarenta) horas.

5.3. Plano de Treinamento

A CONTRATADA deverd definir o plano de freinamento: objetivos, conteldo programdtico,
quantidade de turmas, quantidade de participantes por turma, duracdo, infraestrutura, pré-
requisitos para os participantes, perfil dos instrutores e outros julgados de interesse.

Os ftreinamentos da Equipe Técnica deverdo ser redlizados, nas instalacdes fisicas da
CONTRATANTE em hordrio das atividades dos mesmos, com a duracdo de 4 horas/dia.

A CONTRATADA deverd estabelecer procedimentos para avaliacdo, pelos participantes e
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instrutores, dos treinamentos realizados.

A CONTRATADA deverd fornecer o material diddtico e de apoio para o tfreinamento.

O treinamento deverd abranger as fases abaixo descritas, obedecidas as especificidades de
cada equipe:

5.4. Treinamento Bdsico:
5.4.1. Nocdes Gerais dos procedimentos de gestdo tributaria;

5.4.2. Conhecimento de procedimentos comuns das dreas envolvidas com o gerenciamento de
créditos;
5.4.3. Nocdes de microinformdtica;

5.4.4. Conhecimento dos equipamentos e periféricos;
5.4.5. Nocoes do uso da rede e dos meios de comunicacdo existentes;
5.4.6. Nocdes de procedimentos de acesso ao suporte e via atendimento da CONTRATADA;

5.4.7. Conhecimento de todas as funcdes acerca das ferramentas de frabalho utilizadas no
projeto;

5.4.8. Nocodes dos processos administrativos referentes & gestdo de créditos;
5.4.9. Conhecimentos gerais de técnicas de cobranca;

5.4.10. Nocodes Gerais de atendimento ao municipe;

5.4.11. Nocdoes Gerais de recuperacdo de créditos;

5.4.12. Nocdes da legislacdo pertinente ao objeto licitado;

5.4.13. Lei Complementar — Cédigo Tributdrio Municipal;

5.4.14. Lei que autoriza o parcelamento dos débitos.

5.5. Treinamento Especifico:
5.5.1. Nocdes de novos procedimentos de gestdo e informacdes gerenciais;

5.5.2. Conhecimento dos atuais processos relacionados as atividades de inscricdo, cobranca,
recebimento e baixa de créditos;

5.5.3. Nocdes de planejamento estratégico;

5.5.4. Conhecimento das acdes e técnicas de  negociacdo e abordagem, considerando
aspectos centrais da gestdo tributdria;

5.5.5. Nocdes referentes as técnicas de cobranca, planejamento e acompanhamento de acdes
de créditos;

5.5.6. Nocdoes de competéncias comportamentais;

5.5.7. Nocdes de padronizacdo de atendimento.

5.6 Plano de Trabalho

O atendimento Municipal deverd ser efetuado conforme exposto abaixo:
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5.6.1. Atendimento via Central Informatizada de Atendimento Telefénico — promover a ligacdo
enfre o confribuinte e a Prefeitura, especificamente por meio de atendimento, fornecendo
informacdes acerca dos créditos Tributdrios da Carteira a ser trabalhada, gerando protocolos
administrativos eletronicos em software préprio da estrutura de atendimento, que posteriormente
permitirdo ao agente publico efetuar a cobranca do crédito tributdrio ou ndo, negociando,
celebrando acordos e parcelamentos, emitindo guias para pagamento, dando quitacdo,
dentre outras atividades inerentes;

5.6.2. A CONTRATADA encaminhard todas as questdes aos setores competentes para prestar a
informacdo e retornard ao municipe a resposta;

5.6.3. Gestdo de atendimento — a CONTRATADA deverd disponibilizar & Prefeitura os recursos e
informacodes relativas as atividades de atendimento receptivo e ativo executadas, de acordo
com a periodicidade a ser estabelecida, conforme segue:

5.6.4. Encaminhamento a CONTRATANTE das solicitacdes, reclamacdes, sugestdes, criticas e
elogios recebidos da populacdo, conforme matriz de responsabilidade a ser previomente

elaborada e aprovada;

5.6.5. Atualizacdo continua da base de conhecimento contendo os scripts informatizados de
atendimento receptivo e ativo, para orientar e padronizar as respostas e procedimentos de
fornecimento de informacdes e orientacdes, baseados nas normas, procedimentos e rotinas da

CONTRATANTE;

5.6.6. Elaboracdo e encaminhamento periddico de relatérios estatisticos de natureza estratégica
e gerencial para os responsdveis da CONTRATANTE a partir da base de dados de atendimento

recepftivo e ativo;

5.6.7. Andlise quantitativa e qualitativa dos dados gerenciais de atendimento e relacionamento
com os cidaddos, provendo a CONTRATANTE de subsidios que possam redirecionar e

desenvolver novas estratégias e acdes para a recuperacdo do ativo;

5.6.8. A CONTRATANTE poderd solicitar informacdes complementares tais como: servicos de
informacdo, registro de ocorréncias, pesquisa ou confrole de qualidade, que deverdo ser
definidos através de scripts especificos, podendo em casos extraordindrios ser prestados nos

finais de semana ou feriados;

5.6.9. A CONTRATADA deverd integrar a aplicagcdo aos sistemas da Prefeitura Municipal sempre
gue houver necessidade de busca de dados em outro sistema. Esta infegracdo deve ser on-line

via Web Service usando protocolos abertos comumente utilizados para este fim.

6. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)
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O Acordo de Nivel de Servico (ANS — em inglés, SLA=Service Level Agreement) para o suporte do
Sistema de Gestdo de Créditos Tributdrios visa estabelecer as metas para a disponibilidade dos
servicos contratados e os prazos para a solucdo de incidentes, bem como as penalidades

aplicéveis no caso de descumprimentos dessas metas e prazos.

Entende-se como incidente toda falha, mau funcionamento ou erro que acarrete a interrupgdo

ou degradac¢do na prestacdo dos servicos do Sistema.

6.1. Disponibilidade dos servicos contratados

Os servicos deverdo estar disponiveis, no minimo, em 99% (noventa e nove por cento) dos dias
Uteis de trabalho em cada més de referéncia, e a apuracdo dessa meta ird considerar somente

os incidentes cujas causas forem de responsabilidade da CONTRATADA.

Sempre que a CONTRATADA detectar uma falha, ou receber um chamado técnico da
CONTRATANTE relatando indisponibilidade dos servicos, deverd abrir um registro do incidente,
sendo que esse registro serd criado no momento da notificacdo da ocorréncia e encerrado

quando for restabelecida a normalidade da prestacdo dos servicos.

6.2. Tempo de Resolugao
Todos os prazos estabelecidos abaixo serdo contados a partir do registro da ocorréncia de

indisponibilidade:
Incidentes:

A CONTRATADA poderd solicitar antecipada e justificadamente que a Contratante altere ou

prorrogue 0s prazos estabelecidos;

Exclusivamente nos casos de incidentes Grau 1, para cada ocorréncia do ndo cumprimento do
prazo acordado, a CONTRATADA deverd formalmente enviar a justificativa & CONTRATANTE no

prazo do préprio incidente.

6.3. Tabela Tempo de Resolugao de Incidente

Tempo de

Resolucdo/Horas e

Grau Prioridade

1 Alta 4 Corridas

2 Média 16 Uteis
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3 Baixa 24 Uteis

6.4. Problemas:
A CONTRATADA deverd comunicar formalmente a contratante da existéncia de problemas no

SISTEMA, mencionando: descricdo técnica detalhada, impactos aos usudrios internos e externos,
solucdo adotada, prazo para resolucdo definitiva. Essa comunicacdo deverd ocorrer logo que

detectado o problema, e assim que for dada a sua resolugdo definitiva.

Sempre que a CONTRATADA verificar e entender que regularizacdo de um incidente é de
responsabilidade da CONTRATANTE, deverd apresentar, em até 4 (quatro) horas corridas apds a
abertura do chamado técnico, um relatério com justificativas e testes que comprovem essa

constatacdo, para andlise, avaliacdo e providéncias da CONTRATANTE.

6.5. Penalidades

Na eventual aplicacdo de penalidades & CONTRATADA, por ndo atendimento as metas
estabelecidas no Acordo de Nivel de Servico, serdo considerados valores de referéncia as

remuneracdoes mensais definidas para os servicos contratados.

Caso a disponibilidade dos servicos prestados seja inferior a 99% (noventa e nove por centfo)
num més, a CONTRATANTE aplicard & CONTRATADA a penalidade correspondente a 3% (trés por

cento) do preco mensal de remuneracdo para o servico indisponivel.

7. PRAZO DE EXECUCAO E CRONOGRAMA

O prazo para inicio dos servicos serd imediato apds a emissdo da Ordem de Servico, conforme
cronograma de frabalho abaixo, com possibilidade de prorrogacdo conforme termos legais e
obedecendo aos demais prazos e cronograma fisico, constante no detalhamento neste Termo
de Referéncia.

CRONOGRAMA DE TRABALHO

Item Descricdo 10(11[12

Servico Técnico especializado para gestdo
e operacdo continuada do Sistema
Integrado de Gestdo de Créditos Tributdrios
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ANEXO VI

DECLARACAO

(usar papel timbrado da empresa)

(nome da empresa) , inscritfa no CNPJ sob o n°. , por

infermédio de seu representante da empresa legal o (a) Sr (a) ,

portador (a) da Carteira de Identidade n°. e do CPF n°
, DECLARA que:

1) NGo possui proprietdrio, sécios ou funciondrios que sejam servidores ou dirigente de
6rgdo ou entidade contratante ou responsdvel pela licitacdo;

2) NG@o possui proprietdrio ou sécio que seja cénjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, e por afinidade, até o segundo grau,
de servidores ou dirigente de 6rgdo ou entidade contratante ou responsdvel pela

licitacdo.

de de 2021.

Assinatura do Representante Legal da Empresa

(OBS.: ESTA DECLARAGAO DEVERA SER APRESENTADA FORA DOS ENVELOPES PROPOSTA
COMERCIAL E HABILITACAO, JUNTO AO CREDENCIAMENTO)
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ANEXO IX

MODELO ATESTADO DE VISITA TECNICA
PREGAO N.° 141/2.021
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 11.138/2021.

Atesto para os devidos fins que o Sr(a). ,RG n.° , representante da
Empresa , localizada & Rua n° __, no bairro
CEP — municipio de - SP ,compareceunodia_ /_/_,ds_:

horas na Secretaria de Administracdo e participou da Visita Técnica, conforme estabelecido no
subitem __ do Edital de PREGAO N.° 141/2021, tomando desta forma o visitante, total
conhecimento das condicdes atuais dos locais de execucdo dos servicos objeto do pregdo
supra referenciado, bem como identificando detalhadamente fais servicos, para fins de
elaboracdo dos precos em sua Proposta Comercial.

Praia Grande, __ de de

Orientador da Visita Técnica

De acordoem _/ /[

R.G.

Representante da Empresa




MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E QUANTITATIVOS
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ANEXO X

PREGAO N.° 141/2.021
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 11.138/2021.

Prefeitura da Estancia Balnearia de Praia Grande

Fungdo

Efetivo

Hordrio

Escala

Saldario Més

Adicionais

Saldrios

Operador de Atendimento

Gerente Administrativo

Supervisor de atendimento

Técnico de teleinformdtica

Analista de Negdcios /
Analista de Sistemas
Total de Saldrios |

[Reserva técnica ]

R$

| Encargos Sociais / Trabalhistas |

R$

Total Montante "A"

Grupo B (Despesas
Operacionais)

RS

Discriminagdo

Qte

Valores Mensais

Vale Transporte

Dia

Desconto Vale Transporte 6%

Més

Uniformes completos

Més

EPI

Més

Telefonia

Més

Assisténcia médica /
odontolégica

Més

Aluguel

Més

Refeicdo

Func./Dias

Depreciacoes

Més

Infernet

Més

Outras despesas identificar

Total Montante "B"

Grupo C (Impostos + Custos

Administrativos)

RS

Impostos

%

Valores RS

PIS

COFINS

ISSQN

IRPJ

CSLL

DESPESAS ADMINISTRATIVAS

LUCRO

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

Total Montante "C"
TOTAL GERAL (A + B + C)

Total %

%

RS
RS




